Beatriz Donayre Guerrero
idea y ejecucion



La verdadera
profesion

del hombre

es encontrarse
a s mismo.



Son sorprendentes las ideas y sus resultados cuando nos
arriesgamos a cambiar el punto de vista. Cuando nos
permitimos mirar lo que siempre vemos, pero esta vez con 0jos
de asombro, curiosidad e indagacion constante.

Asi fue como nacid Héroes de Marca, el querer unir perfiles
profesionales, pero desde un mirar alternativo y con narraciones
personales, sobre conceptos que usamos a diario, pero
definidos desde la experiencia, el dia a dia y el encuentro
cercano con publicos, clientes y marcas.

Cada uno, desde su historia, experiencia, riqueza académica y
una viva exploracién interior acepto ser parte y se animoé a dar
sus respuestas, para inspirar, animar, ensefiar e iluminar.

El entusiasmo y las ganas de participar fueron los ejes que
hicieron girar la rueda de este proyecto.
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Fotografia: Beatriz Donayre

Desafiar la informacion del brief, emprender decisiones a partir
de intuiciones basadas en la experiencia, indagar por ese detalle
de estilo de vida que puede estar dando lugar a alguna nueva
tendencia, apostar por estrategias bien puestas, caminar junto a
nuestra curiosidad eterna, sentir que podemos ser entes de
innovacion, luchar a favor del disefio de experiencias de usuario
significativas, validar lo que vamos hallando, apostar por
verdaderas puestas en escena, son algunos de los actos que nos
mantienen vivos en este ambito de la comunicacion que nos
apasiona respirar.

Un trabajo a veces silencioso, pero constante y con muchos
animos de finales radiantes. Un heroismo que no siempre se
trasluce, pero es clave para salvar, arriesgar, apostar, proponer y
ejecutar. Damos todo, a favor de sonrisas, experiencias y
estados de animo reconfortantes. Damos todo para ser Héroes
de Marca.
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Ricardo Palmieri

ARGENTINA

Tenemos que salvar

el valor de las palabras
como elemento
estratégico

y No solo tactico.




Ricardo Palmieri

Una marca no es un simbolo ni una empresa. Es mas que eso: es casi una persona.

Y ella me puede caer simpética o no, atractiva o repulsiva, inteligente o imbécil.

¢En qué me baso para valorarla?

Como sucede con las personas, me fijo en lo que hace, en lo que dice y escribe, y en cédmo trata a los consumidores,
clientes, suscriptores, donantes, ciudadanos.

Todo lo que puedo pensar, escribir, graficar o “videocrear” en torno a esa persona llamada “marca”, es un contenido.
Va desde algo tan simple como un cartel que dice "Por aqui, por favor” —como se ve en los locales de Tarjeta
Naranja, de Argentina-, en lugar del lacénico “Aqui”.

O los posteos que cred el Banco Hipotecario durante el Ultimo verano argentino. En enero y febrero, los meses en
que la mayoria de los turistas se toman su descanso anual, cred historias para los que se quedaron en la ciudad.
Lamento no conocer los nombres de las agencias de ambas organizaciones para citarlos aqui.



Ricardo Palmieri

Disefiar una experiencia de usuario podria resumirse en un ejemplo: los del Radisson Montevideo Victoria Plaza Hotel
siempre me envian un e-mail al dia siguiente de mi partida, para agradecerme el haberlos elegido.

Otro caso: el del restaurante Bona de Tucuman, Argentina, que respondié en TripAdvisor mi Ultimo comentario
positivo. Escribo a menudo en ese sitio y son pocos los establecimientos que les contestan a quienes opinan acerca de

ellos.

Sobre todo, defiendo la conversacion que es lo central del Manifiesto Cluetrain. y lo que me ensefid mi maestra

Genoveva Purita, experta argentina en social media marketing.
No es que el contenido debe hacerse todo en forma de didlogo, sino que necesita centrarse en lo que uno realiza
cuando esta con una persona: escucha. Y luego, trata de adivinar sus deseos y miedos para hacerla sentir bien,

para que se note que uno la tiene en cuenta.



Ricardo Palmieri

Me parece que tenemos que salvar el valor de las palabras como elemento estratégico y no solo tactico.
“Mi padre todavia lee el diccionario todos los dias. El dice que nuestra vida depende de la habilidad con que
manejemos las palabras” dice el politico britanico Arthur Scargill. Y creo que tiene razon.

Primero, lucho contra algunos pocos clientes que, todavia, piensan que debe usarse el mismo tipo de redacciéon para
un sitio que para un aviso, para una red social, para un blog o para una infografia.
Y segundo, contra las personas —grandes y chicas— con exceso de tiempo libre que todo lo critican a través de las

redes sociales. Son los trolls o haters.
También hay que decir que siempre aparecen individuos que felicitan a la marca que hace bien las cosas.



Ricardo Palmieri

Desde luego, ;cdmo negarlo?, todos los likes, compartidos, retuits, favoritos, visitas frecuentes a un sitio, solicitudes.
Mas alla de eso, me gusta ver que la redaccion —en sociedad con el disefio— también sirve para personas con escasa
capacidad visual o dificultades de comprensidon, como lo practican desde el movimiento Easy Read. O descubrir que
existe una linea abierta las 24 horas, para recibir mensajes de texto de adolescentes deprimidos o acosados, como es
Crisis Text Line, de Estados Unidos. También, me da placer ver sitios que usan contenido con humor, como el de la
cadena australiana de tiendas de revistas Mag Nation. En su site, hay un test de personalidad —lleno de humor- que
ayuda a descubrir las revistas mas adecuadas para cada uno. Otro caso: el sitio de la tienda de objetos de disefio
Vingon, de Barcelona. Cuenta con una seccion inusual titulada “Los productos menos vendidos”.

Me identifico con una frase de Benjamin Franklin: “Escribe algo que valga la pena leer o haz algo que valga la pena
poner en palabras”.



;Quién es
Ricardo Palmieri?

Es el impulsor de la consultora Redaccion: Palmieri, de Buenos Aires - Cursos que te ayudan a vender mas con palabras. Desde
alli brinda capacitacion en escritura para las redes sociales, publicitaria, organizacional, y para e-mail marketing, comunicacion
interna y self-promtion. Escribio el longseller En pocas palabras. Manual de redaccion publicitaria para avisos graficos y folletos.
Es coautor de los bestsellers de Amazon Los 3 amigos de tu éxito, Marketing de Alto Impacto, Hablemos de marketing y
Marketing para no marketers.

Es docente en la UADE Business School, en la UP Graduate School of Business, en el Area de Posgrados de la UCES y en la
Escuela de Posgrados en Comunicaciéon de la Universidad Austral —=Buenos Aires—, y en la Universidad de La Sabana —Bogota-—.
Integra el Consejo Consultivo de la Red Mundial de Comunicacion Organizacional. Actia como jurado y orador en certamenes y
congresos internacionales sobre comunicacion, publicidad, relaciones publicas, e-marketing, redes sociales, e-commerce, disefio,
marketing y comunicacion interna.

Contacto:

Twitter: @ricardopalmie
www.facebook.com/ricardo.palmieri
www.facebook.com/redaccionpalmieri
www.linkedin.com/ricardo.palmieri



Nathalia Talarico

BRASIL

Muchos nos ven como la
salvacién para su negocio, y
de hecho con las estrategias
adecuadas, los podemos
salvar.




Nathalia Talarico

La marca es la base de todo, pues es la responsable de transmitir el concepto, los valores y la identidad de la
empresa/servicio. Ella sola esta todo el tiempo enviando un mensaje a los consumidores. Ademas, es responsable de
diferenciarse de los productos que se vende de la competencia.

Son las herramientas para aproximar la marca al target, de modo que se genera un vinculo entre ellos. Cuando
conocemos al publico, es posible identificar sus gustos y expectativas, de modo que esta informacion si es bien
usada, puede generar un gran valor intangible para la marca. A través de los contenidos se logra estar cerca de la
marca y de sus beneficios. Por ese motivo, las redes sociales, como espacio para exponer contenidos y acercar el
publico a la marca, estd en constante crecimiento.



Nathalia Talarico

Es lo que va a ser inolvidable para el consumidor. Disefiar la experiencia de usuario es la parte mas divertida del
trabajo, pues es cuando nos ponemos a pensar en como transmitir los beneficios en forma de experiencias. Es
necesario hacer una investigacion del perfil del consumidor para elaborar estrategias asertivas que hagan que las
personas no se olviden del producto o servicio en medio de tantas marcas y anuncios publicitarios.

Actualmente, trabajo directamente con branding, asi que estoy activamente buscando posicionar a las marcas a
través de estrategias BTL, muchas veces haciendo uso del concepto de la experiencia del usuario y de contenidos
novedosos.



Nathalia Talarico

De alguna forma, salvar al marketing. Yo trabajo no para que las personas compren lo que no necesitan (concepto
equivocado que muchos tienen del &rea), sino para que las marcas ayuden a las personas a tener un dia a dia méas

agradable, que vean que la marca esta cerca de ellos y que es parte de sus vidas, dispuesta a ayudarlos cuando lo
necesiten.

El principal desafio es generar el entendimiento sobre el poder y la importancia de la marca, y por ende hay que
respetarla. No es solo un logotipo. Es una inversién que requiere tiempo, dedicacion y un presupuesto adecuado
que permita trabajar para fortalecerla.



Nathalia Talarico

Cuando logras resultados. Cuando lo que se planificd, pensé e investigd estaba encaminado.
La marca gana, nosotros de marketing ganamos y los clientes de la marca también. Cuando todo sale bien, la
recompensa es mayor.

Creo que con la capa del super héroe, pues muchos nos ven como la salvacion para su negocio, y de hecho, con las
estrategias adecuadas, los podemos salvar.



;Quién es
Nathalia Talarico?

Marketing Consultant en S2IT

Llevo mas de 7 afios trabajando con el Marketing Digital. He pasado por varias areas, desde Social Media , Analista de Marketing
digital hasta Lider de Proyectos Digitales. Tuve la oportunidad de atender grandes marcas, como Colgate Palmolive, Unilever y
SAP. Me encanta el mundo digital y todo lo que podemos hacer en el ambiente on line, pues es posible alcanzar con mas
exactitud el target y obtener grandes resultados. Es posible pensar la mejor estrategia, ajustar lo que no esta bien y mejorar el
posicionamiento de la marca. El mundo digital hace que todos los dias sean un reto, algo que me encanta y me hace crecer
todos los dias.

Master en Comercializacién y Comunicacién Publicitaria en la Universidad del Salvador ( Buenos Aires — Argentina).

Contacto:

http://s2it.com.br/
Instagram: /nathitalarico
https://www.linkedin.com/in/nathaliatalarico/



Alfonso Méndiz

ESPANA

Mas que moldear
campanas, quiero moldear
corazones y mentes que
descubran su propia voz en
el mundo de la publicidad.



Alfonso Méndiz

Una marca es un elemento intangible que distingue a una organizacion de todas las que le rodean. Es un sello
personal que identifica a una corporacién: un conjunto de valores (reputacion, honestidad, compromiso social, etc.)
que dota de personalidad a entes complejos y les permite relacionarse con sus publicos de manera amable y humana.
Por eso decimos que es una personalidad.

Pueden desarrollar una marca o convertirse en tales tanto las corporaciones (empresas, ONGs, asociaciones, entidades
gubernamentales) como las personas (cantantes, artistas, politicos, comunicadores, intelectuales, deportistas, etc).

En consecuencia, es tanto un elemento diferenciador como relacional: esa personalidad, ese talante o carisma,
distingue y a la vez establece lazos con el publico o audiencia. Y ese publico desarrolla vinculos afectivos: ama a esas
marcas, dialoga con ellas, se identifica con sus valores o sencillamente las odia.



Alfonso Méndiz

Como en toda conversacidon humana, las marcas dialogan e interactian con sus publicos, y en esos dialogos
comparten ideas, experiencias, conocimiento, oportunidades, regalos, etc. Todo eso son los “contenidos”; es decir, lo
gue una marca comparte con sus publicos y estos lo reciben (si no, no hay comunicacion) y lo hacen propio de alguna
manera.

Para eso, como en toda conversacion, es preciso establecer una estrategia. Cuando estoy en diadlogo con otras
personas, ofrezco contenidos (noticias, chistes, soluciones a problemas, etc.) porque quiero impresionarles, ayudarles,
establecer vinculos o, simplemente, convencerles de un plan que podriamos compartir el fin de semana.

De igual modo, cuando una marca dialoga con sus publicos, ofrece contenidos porque detras tiene una estrategia,
una finalidad. No quiere mantener la conversacién sin mas, quiere conseguir algo: que compren, que visiten su pagina,
gue digan las cosas que le gustan, etc. Por eso los contenidos no sélo deben ser divertidos o atractivos, sino que
deben afiadir valor a quien los recibe y enriquecer la relacién con ellos.



Alfonso Méndiz

Una experiencia de usuario es un proceso intimo, personal, que lleva a cabo un usuario -actual o potencial- de un
determinado producto o servicio cuando interactta con él. Esto incluye el conjunto de factores relativos a esa
interactuacién entre la marca (insisto: persona, empresa, corporacion, etc.) con los publicos, los consumidores y los
usuarios.

El resultado es la generacion de una percepcion o una impresion positiva. En este contexto, disefiar una experiencia de
usuario requiere pensar estratégicamente segun las necesidades del consumidor y los objetivos de mi marca. Disefiar
esa experiencia no es sélo provocar “buenas sensaciones” en la audiencia, sino determinar qué experiencia quiero
suscitar y reunir los elementos necesarios para provocarla en la audiencia. Esa experiencia previamente elegida puede
ser tanto fisica (un nuevo refresco que sabe mejor que los ya conocidos) como mental o emocional.

Por tanto, no depende solo del disefio (packaging y envoltorio, rotulacién y logotipo, etc.) sino también de aspectos
relacionales (qué trato recibi en la web, en el call center, en la visita a una tienda fisica) o de estricta satisfaccién del
producto consumido o del servicio recibido.



Alfonso Méndiz

En mi caso, como profesor de Publicidad en la Universidad Internacional de Catalufia, mi trabajo con marcas y
experiencias de usuario se desarrolla en el ambito docente. En ese &mbito, yo sé que debo cuidar y alimentar dos
marcas muy importantes y que estan muy relacionadas con mi tarea diaria: la marca de mi universidad y mi propia
marca personal. Para hacerlas crecer, dispongo de varias herramientas que trato de tener a punto en todo momento,
como un musico debe cuidar y afinar su instrumento cada dia. Esas herramientas son:

- En primer lugar, mis clases. Preparo cada una de ellas para que suscite una auténtica "experiencia de usuario” en el
alumno. Esa experiencia es mi credencial como profesor, que se transmite de unos alumnos a otros, de un curso al
siguiente, y que genera expectativas de una especial satisfaccién de aprendizaje: todo ello es, a la vez, mi marca
personal y la marca de mi propia universidad.

- En segundo lugar, y como extensién natural de mi docencia, cuido mi blog "Publicidad y Cine con Valores”, que
indica claramente el sello que quiero imprimir en la profesion y en mis alumnos: una publicidad que, antes que
productos, vende valores y estilos de vida. Una publicidad que aspira a contribuir a la paz, a la vida familiar, a la
solidaridad, al enriquecimiento de nuestros publicos, consumidores o usuarios.

- En tercer lugar, las conferencias, entrevistas y participaciones en programas radiofonicos y televisivos. Esta es la
faceta mas divulgadora, la que promueve la notoriedad y termina por reconducir a los dos niveles superiores: el de la
conversacién en el blog y el de la interaccion en las clases.

- Finalmente, la publicacién de libros, articulos e informes, que constituye la parte mas académica de mi marca
personal, es el fundamento cientifico sobre el que se apoyan los otros tres niveles de conversacién.



Alfonso Méndiz

Aspiro a salvar el mundo. Asi, como suena. Por eso me hice docente. Porque mas que moldear campafas quise
moldear corazones y mentes que pudieran descubrir su propia voz en el mundo de la publicidad e iluminar el mundo
con las campafias que ellos disefiaran. Corazones que supieran amar la publicidad, mentes que supieran entender al
consumidor. Y, como consecuencia, imaginaciones que supieran descubrir nuevos modos de crear y comunicar.

En ese empefio llevo gastados més de treinta afios. Créeme: he renunciado a ser publicitario porque esta tarea realiza
todo lo que soy y aspiro a ser.

En vez generar unas cuantas campafas cada afio, me entusiasma potenciar el talento de casi un centenar de
estudiantes por curso (jmiles de estudiantes en toda mi vida académica!) y sentirme coparticipe de los miles de
campafias que ellos crean con la vision que les transmiti: una “publicidad con valores”, unas campafias cuyo
storytelling emociona y hace mas habitable el mundo en que vivimos. Esa es mi contribucién a la publicidad y es el
legado que quisiera dejar cuando muera.



Alfonso Méndiz

Mis enemigos no estan fuera: no son “los jefes” ni los competidores ni los colegas envidiosos. Mis enemigos estan
dentro de mi: la desidia, el egoismo, el deseo de triunfar (que aniquilan el deseo de servir) y tantas otras lacras que
ahogan mi fuerza creativa y mi capacidad de comunicar. Si pienso solo en mi, pierdo empatia con mi publico (los
alumnos), me olvido de los talentos que debo potenciar y alentar, y también mi marca personal se empobrece. En
cambio, cuando trato de escuchar a los alumnos, de valorar las opiniones y las ideas de otros; cuando me esfuerzo en
moderar la vanidad, y supero la pereza, y me pongo a trabajar duro, entonces soy fuerte y creativo. En ese momento
saco de mi lo mejor, y de ello se benefician los demas. Les ayudo a crear, a comunicar, a transmitir vida.

Me recompensa el éxito de mis alumnos y su felicidad. Creo que lo mejor que puede decir un profesor de la relacion
con sus alumnos es que quiere su felicidad y su progreso mas alla de las aulas. Yo presumo mucho de mis estudiantes.
Constantemente digo a mis colegas: "jEh! ;Sabes que un alumno mio ha ganado la cuenta de esta compafiia, o ha
ganado este concurso de ideas, o ha ascendido en su agencia?”. Creo sinceramente que el mejor regalo para un
profesor es ver que tus alumnos, gracias en parte a tu esfuerzo, llegan un dia a tu altura, te dan una palmadita en el
hombro, y llegan mucho mas lejos. Yo aprendo mucho de ellos, y me alegra saber que son felices y que consiguen
premios por la excelencia de tu trabajo.



Alfonso Méndiz

El simbolo que mejor refleja mi aspiracion es un logo que he disefiado: el abrazo de dos personas de distinta etnia.
Porque deseo que mi trabajo sirva para unir, para fomentar la comprension y la convivencia, para contribuir a la
necesaria solidaridad.

Pero, ademas, tengo dos figuras que inspiran mi trabajo: un animal y una madre de familia. El animal es el burro:
trabajador infatigable, de enorme versatilidad (lo mismo sirve para arar en el campo que para arrastrar cargas
pesadas) y de una inmensa productividad a partir de muy poco alimento. Ademas, se acomoda a todo, con gran
flexibilidad, y siempre acoge con mansedumbre a todas las personas que suben a su grupa. No es como esos
caballos salvajes, hermosos por fuera, pero airados en sus reacciones y poco Utiles para el trabajo del campo.

Con todo, la figura que méas me inspira es la imagen de una madre. Ella es la figura creativa por excelencia: crea vida,
alimenta vida, potencia la vida. No solo alumbra a sus hijos y los hace crecer, sino que los cuida, los arropa y los
alienta en la adversidad. La madre se entrega a sus hijos cada dia. Todo eso es lo que yo, en el campo de la
educacién, quisiera ser en relacién a mis alumnos.



;Quién es
Alfonso Méndiz?

Catedratico de Comunicacion Audiovisual y Publicidad. Decano de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion en la Universidad
Internacional de Catalufia. Licenciado y Doctor en Ciencias de la Informacion, ambos titulos con Premio Extraordinario. Diploma
en "Production in Motion Pictures & Television" por la Universidad de California - Los Angeles (UCLA). Durante su estancia en
Estados Unidos, trabajo en la productora de Harry Ziesmer, ayudante de Direccion de Francis Ford Coppola.

Autor de 17 libros sobre cine y publicidad. Entre ellos, Modelos de consumidor en la publicidad (1996); La industria audiovisual y
publicitaria en Andalucia (1999); Publicidad, Comunicacion y Marketing en Internet (2002); Publicidad, Educacion y Nuevas
Tecnologias (2004); Nuevas formas publicitarias (2007, 32 ed.); Los valores en la publicidad (2010); Teoria de la Publicidad (2013);
Historia de la Publicidad (2014). Director del Grupo de Investigacion “Nuevas Formas Publicitarias y Nueva Economia” (SEJ 396)
de la junta de Andalucia entre 2003 y 2015. Presidente de la Asociacién UNESCO para la Promocién de la Etica en los Medios de
Comunicacion (AUPEMEC).

Contacto:

http://www.alfonsomendiz.com/
http://alfonsomendiz.blogspot.com.es/
https://uic-es.academia.edu/AlfonsoMéndiz
Twitter: @alfonso_mendiz
https://www.facebook.com/alfonso.mendiz
https://www.linkedin.com/in/alfonsomendiz/



Michele Rocha

BRASIL

Disefiar una experiencia de
usuario es pensar de
manera holistica en las
percepciones y reacciones
de las personas en relacion
a un producto, sistema o
servicio.



Michele Rocha

Es la representacién de los valores y del concepto de una empresa o institucion. Cuando es entendida y deseada, la
gente cambia sus actitudes para buscarla y acceder a ella.

Son los instrumentos de conversacidon de una marca con sus consumidores. Con el contenido relevante se puede
tener una relacidon permanente con el target.



Michele Rocha

Es pensar, de manera holistica, en las percepciones y reacciones de las personas en relacién a un producto, sistema o

servicio. Hay que tener en cuenta cuestiones emocionales y de usabilidad. No es facil, pues todo cambia a todo
momento.

A pensar siempre con empatia, es decir, pensar a cada momento en el lugar del consumidor. Trabajo con
marketing mobile y el gerenciamiento de contenidos, y esto requiere conocimiento y entendimiento. Siempre nos
preguntamos: ;esto es relevante para el consumidor de la marca?, jesto lleva, de manera facil, a mi cliente a lo
que quiero?, jestoy haciendo lo mejor para mis clientes y para los clientes de ellos?



Michele Rocha

El trabajo en equipo y las buenas relaciones en nuestro rubro. Es posible tener relaciones de confianza con nuestros
clientes, compafieros de trabajo y nuestros proveedores. Es posible hacer trabajos creativos y buenos en equipo.

Lucho contra el pensamiento diario de que cualquiera puede hacer una marca, un buen contenido o un material de
publicidad en poco tiempo. Se dice que “de publicitario y loco, todos tienen un poco”, pero nuestro trabajo es
intelectual y profesional. Muchas veces hay que cobrar menos para lograr el trabajo. Aun, algunos lo entienden
COMOo un costo, y no como inversion.



Michele Rocha

Cuando mi equipo se alegra con sus conquistas. Cuando nuestros clientes logran sus objetivos con nuestra ayuda y
trabajo.

Me gusta identificarme con un corazdn con varios puntos de conexién en el interior. Cada punto representa, por
ejemplo, al cliente feliz, al equipo alegre, a las buenas relaciones de las personas. La idea es que todos esos puntos
logren conectarse, asi me sentiré feliz y reconfortada.



;Quién es
Michele Rocha?

Gerente de Marketing y Nuevos Negocios en Agencia Gotan.

Magister en Comunicacion de la Universidad del Salvador (Buenos Aires) . Licenciada en Publicidad por la Universidad do Vale
do Rio dos Sinos (2007).

Con trece afios de experiencia en el mercado de las comunicaciones, como analista de marketing, ejecutiva de cuentas y de
negocios, decidié (después de mucha insistencia del socio actual) tener su empresa, que hasta ahora ha sido una fuente de
orgullo.

Contacto:

www.agenciagotan.com
michele@agenciagotan.com



Juan De los Angeles

ESPANA

Aspiro a transformar la
realidad a través del
conocimiento; cambiar el
mundo a base de la
educacion.




Juan De los Angeles

Una marca es una forma de ser y de estar en el mundo; es lo que te hace distinto y valioso, y el eje de las relaciones
con tus clientes (o con tus socios, o con tus amigos). Es el conjunto de caracteristicas, valores, estilo... que te hace ser
lo que eres.

Contenidos se me hace una palabra demasiado amplia. Contenidos es todo. Todo mensaje que aporte sentido.
Referido al marketing de contenidos, del que tanto se habla Ultimamente, entiendo los contenidos como diversas
formas de expresion de la marca, que reacciona ante lo que pasa a su alrededor, dice qué piensa, cuenta lo que sabe
hacer; en texto, audio, video, incluso en un evento.



Juan De los Angeles

Es, simplemente, disefiar tus productos o servicios empezando en el usuario; pensando primero qué le interesa y
después en qué sabes hacer tu.

Algo aparentemente sencillo, pero que a todos nos cuesta. Las marcas y las personas, sin darnos cuenta, nos volvemos
egocéntricos, y la clave del éxito es justo la contraria: mirar al otro.

Aspiro a transformar la realidad a través del conocimiento; cambiar el mundo a base de la educacion. Soy un
convencido de que la educacién, la formacion, el conocimiento, nos hace mejores profesionales y mejores
personas. Que ser mas sabios nos enriquece y, al mismo tiempo, que cultivarse hoy en dia es cada vez mas dificil.
Por eso hemos montado C4E, para hacer ese camino facil. Para facilitar el crecimiento de la gente a través de la
formacion, la educacién y el conocimiento.



Juan De los Angeles

No te sabria decir. Salvar se me hace como mucho. Quiza aspiro a atrapar conocimiento, a descubrir ideas, y provocar
asi la inspiracion, la innovacién y el crecimiento, fundamentalmente en el &mbito profesional de la comunicacién y el
marketing.

Eso si que lo tengo claro: contra la dispersién, en todas sus variedades.

No crecemos por que no nos paramos. No innovamos porgue no pensamos. No vemos cosas porque corremos. La
dispersion es el enemigo. La concentracion, la calma, la desconexion, la lectura, el estudio... es lo que lleva a la
inspiracion, que es lo que nosotros, en C4E, perseguimos.



Juan De los Angeles

Crecer personalmente y ver crecer a la gente. Y, también, ayudar a solucionar problemas. Fundamentalmente de
comunicacion. Es muy gratificante.

Esto me cuesta mas; creo que soy una persona mas textual que visual.

Quiza si tuviese que elegir algun simbolo optaria por la luz, y por la tormenta. Busco la luz del conocimiento para
innovar y crecer. Me encanta la tormenta, porque sélo de la complejidad y del caos surgen las ideas. Disfruto con el
efecto complejidad y reto que siempre va asociado a la tormenta, aungue eso me ha traido algunos problemas en la

vida.



;Quién es
Juan De los Angeles?

Juan de los Angeles es Chairman & CEO de C4E Consulting Services y profesor de la Facultad de Comunicacion de la
Universidad de Navarra.

Tras unos afios de trabajo en BBDO NY, obtuvo su doctorado en 1994 con una tesis sobre la Valoracion Empresarial de la
Creatividad Publicitaria. Desde entonces, se ha dedicado a la docencia, la investigacion y la formacion para estudiantes y
profesionales, en los campos de creatividad, innovacion y tendencias en comunicacion y el marketing.

En 2002, fundd C4E Consulting Services, una consultora de tendencias especializada en generar innovacion, a través de cursos,
informes, talleres, sesiones de trabajo o viajes de inspiracion.

Contacto:
http://c4e.es/

es.linkedin.com/in/jdla07
Twitter: @jdla



Diego Martinez Ficcet

ARGENTINA

Un contenido no tiene que
ser escrito, puede ser una
accion, una omision o un
silencio.




Diego Martinez Ficceti

Aqui prefiero no reinventar la rueda y tomar palabras bien usadas de uno de mis autores preferidos en marketing,
Marty Neumeier, cuando la define como ‘El sentimiento en el estémago de una persona acerca de un producto, un
servicio o una organizacion’ y amplia ‘...viene del estbmago porque las personas son seres emocionales e intuitivos... y

se trata de algo que tiene que ver con las personas, porque las marcas son definidas por individuos, no las compafiias,
ni los mercados ni el publico en general'.

Es la sangre de las venas de las marcas. Es lo que les da vida y permite que sus corazones puedan oxigenarse y
bombear en la construccién de un cuerpo que representa valores y aspiraciones, sentimientos compartidos y
beneficios para quienes las eligen. En definitiva es la base del vinculo con el otro, en este caso los consumidores,
aquello que termina dando relevancia a ese vinculo.

Y no tiene porqué ser escrito. Un contenido puede ser una accion, una omision, un silencio también.



Diego Martinez Ficceti

Ejercitar la empatia. Ponerse en el zapato del otro, y poner a trabajar la dualidad dentro mio.

Una parte la conozco y puedo hablar por mi, la otra la desconozco y ahi es donde aprendo y me desprendo de lo que
crefa que era de una determinada manera. Ese es el centro de pensar en experiencia, aportar y aprender y entender
gué emociones se pueden generar y cuéles vienen de regreso a la marca, en una forma positiva que haga que el
vinculo entre marca y cliente se refuerce, se reconfirme. Un feedback parecido al que puede tener un musico con

rapport con su audiencia.

No defiendo ninguna causa a partir de mi especialidad. Si aprecio el gjercicio de la dualidad constante entre lo
gue uno conoce y lo que desconoce, entre la experiencia y dejarse tener una posicion ingenua frente a temas. Esa
constante interaccién genera nuevas posibilidades, luego se traduce en un abordaje hacia las marcas con las que
trabajamos y el target al que le queremos hablar, generando posibilidades a partir de un proceso de trabajo en
prototyping y de co-creacion con el consumidor final, esto en contenidos, innovacién, comunicacion.



Diego Martinez Ficceti

Nada! Soy una persona que junto a otras trabajamos en el gjercicio de la comunicacion. Las sociedades toman sus
decisiones y el ‘state of the art’ de cada momento es lo que cada sociedad y grupo humano elije, desde sus
funcionarios publicos hasta los amigos con quienes comparten y las marcas que consumen. No creo en las victimas en
el proceso de elegir, si creo en el aprender constante.

No tengo enemigos, y si pudiera hablar de algun tipo de contraste, borde o desafio creo que en definitiva esta en
uno mismo, entre las concepciones previas que uno tiene, y lo que desconoce.



Diego Martinez Ficceti

Asombro! Eso es genial. Lo novedoso que puede haber en cada situacién, y también lo bello detras de lo
aparentemente rutinario, aun en esos casos hay posibilidad de asombro. Se aprende de cédigos, lenguajes,
tendencias. Nada es constante, las sociedades, como todo en la naturaleza, estan en constante movimiento
y cambio.

El yin yang!



;Quién es
Diego Martinez Ficceti?

Brand Strategy y Marketing Consultant.
Fundador y Director de Figer Brands, consultoria en estrategia de marca con base en América Latina.

Formado en Economia con 22 afios de trabajo en marketing de consumo masivo y servicios. Fundo Figer Brands en 2008.
Devoto de la multiculturalidad y de América Latina. Apasionado por la musica y bajista novel.

Experiencia laboral previa en Unilever y en Citibank, tanto en posiciones locales como regionales.

Vivio 5 afios en Santiago de Chile.

Nacido en Buenos Aires, reside en esta ciudad desde 2006.

Contacto:

https://ar.linkedin.com/in/dmartinezficceti
Twitter: @dmficceti

www.figerbrands.com
https://www.linkedin.com/company/figer-brands
Twitter: @FigerBrands
https://www.facebook.com/FigerBrands



Belén Torregrosa

ESPANA

Comunicar es
un acto de amor.




Belén Torregrosa

Un jaleo. Lo dice Wally Olins, en una definicion que comienza asi: “Una marca es simplemente una empresa, o un
producto o un servicio con personalidad”.

El puzzle de baldosas amarillas que invita a participar del jaleo y hacer crecer esa personalidad.



Belén Torregrosa

Un acto de amor

No me considero una especialista, sino mas bien una generalista, alguien que busca conectar ideas
aparentemente inconexas. Si tuviera que elegir una causa que defender, seria un cambio profundo en el sistema
de educacién que hiciera posible la conexién con ese lado creativo que todos tenemos.



Belén Torregrosa

La organizacion del tiempo vy |a
confianza en el dia a dia son todo un
reto en este momento.

;Qué aspiras salvar?

A un aloe, dos orquideas y una hoja de Adan que acaban de mudarse conmigo a Madrid.

SALVAR

;Cuales son tus enemigos del dia a dia o contra qué luchas a diario?

La organizacion del tiempo y la confianza en el dia a dia son todo un reto en este momento.

L

LUCHAR




Belén Torregrosa

Ganarme la vida haciendo algo que
me gusta un montdn me parece un
regalo.

;Que sientes que te recompensa?

Ganarme la vida haciendo algo que me gusta un montdn me parece un regalo.

RECOMPENSA

JAlgun elemento o simbolo que sientas que identifique tu labor?

Ahora mismo, #lasfloresdeltiempo en @instagram

IDENTIFICAR




;Quién es
Belén Torregrosa?




Manuel Miranda

PERU

Los contenidos son mas

que simplemente comunicar
mensajes, es explorar al
maximo la experiencia de
CcoNsumo.



Manuel Miranda

Cuando hablamos de marca inmediatamente pensamos en un producto, servicio o empresa y nos olvidamos de lo
elemental que marca también somos nosotros mismos. Diferenciarse de los demas es hacerse visible. Cuando
destacamos sobre la multitud, estamos mostrando nuestra marca personal.

Hemos escuchado o leido que a nuestro paso por lugares o eventos siempre debemos de dejar huella, eso es
recordacion, y si fue buena, habremos construido reputaciéon de nosotros mismos.

Ahora bien, hablando en el &mbito comercial, la marca nos identifica y estara en la mente del consumidor de tal
manera que con tan solo ver el color, forma, palabra u olor podra identificar de qué se trata.

Si-hablamos de un negocio de arreglos florales, el consumidor debera tener en mente que se trata de un presente,
regalo, una forma de mostrar carifio. Si es asi, la marca debera trabajar sus mensajes para que sea sinénimo de
experiencias, sentimientos. Comprobado esto., diremos que establecid un vinculo emocional con el consumidor.

El producto es una solucién al problema de los clientes, no un articulo o servicio a vender, esto hard que permanezca
en el mercado mucho tiempo.

Como dato, VB Insight indica que cada afio se producen 879 millones de quejas en las redes sociales afectando a las
marcas, asi que estemos atentos y cuidemos lo mas valioso que tenemos.



Manuel Miranda

Imaginemos que somos una empresa dedicada a la venta del café y que quiero incursionar en el negocio de
cafeterias, ;qué debo de mostrar en el punto de ventas?, pues que soy un entendido del café, que no vendo una
bebida caliente, vendo un momento de gratificacién, que puedes tener un STOP en tu dia a dia y aprovechar para
reflexionar lo que haces.

Los contenidos son mas que simplemente comunicar mensajes, es explorar al maximo la experiencia de consumo, es
esa experiencia la que hay que transmitir en los mensajes y sobre todo hoy en los medios sociales.

Tengamos presente que generar mas mensajes no necesariamente genera mas trafico de clientes, entrequemos
calidad y no cantidad.

No olvidemos que las imagenes seran mas efectivas que cualquier mensaje escrito, esta quedara en la mente y lo
escrito se perdera con la saturacion ya existente.



Manuel Miranda

Hablamos de seres humanos, de interactuar con ellos, de compartir y entender sentimientos, entonces hay que
centrarnos en manifestar actitudes y acciones que queden grabados en el consumidor.

Es importante crear vinculos con el cliente y esto solo se logra trabajando sobre las emociones. El producto es una
soluciéon y ayuda a mejorar la calidad de vida y por ende el estilo de vida. Pero, no hablamos solo de empaques, sino
también de generar los ambientes adecuados y con la decoracién idonea para alguien a quien debemos conocer a la
perfeccion.

Imaginen que recibimos una llamada saludandonos por nuestro cumpleafios, y adicionalmente nos dan un
descuento personalizado en productos que normalmente consumimos. Si esto se repite cada afio, se estaria creando
lealtad.

Una vez lef una cita que siempre la tengo presente: “No importa en el negocio donde estés, este siempre sera de
servicio”, totalmente cierto.



Manuel Miranda

Nunca olvido una experiencia que tuve:

Afios atras recibi a un par de empresarios de provincia que trajeron sus productos para comercializarlos en la cadena
donde trabajo, sin embargo, el producto necesitaba modificaciones en el empaque y en la etiqueta para poder
competir con los que ya tenia en el surtido. Coordinamos mucho y logramos una alternativa mejor.

Pasaron los afios y hoy exportan a Europa, EEUU y Asia, uno de los productos estaba liderado por un mujer, y fue
elegida dos veces la mujer empresaria del afio en el pais, diganme si no podemos sentirnos satisfechos. Fuimos parte
del éxito de la empresa, de las familias que en ella trabajan y de las que proveen a esta empresa.

Detras del éxito de las empresas y de las marcas, hay miles de proveedores que indirecta o directamente son
beneficiadas, eso es lo transcendente.

Hoy tenemos compafiias que en sus estrategias ya consideran temas de sostenibilidad y cuidado del medio ambiente,
ademas de ayudar a las comunidades donde estan. La ayuda verdadera es la de incluirlos en el sistema productivo y
que los ayude como seres humanos.



Manuel Miranda

Aspiro a poner el grano de arena para generar logros en la gente, y mejorar su calidad de vida. Son muchos los
clientes y los proveedores, y si nosotros crecemos, pues ellos también.

A quedarnos quietos. A olvidarme que los demas también tienen su punto de vistay que debo de respetarlos, pues
en los conflictos solo dejamos heridos y por eso es importante evitarlos. Hay que dejar la mochila que sin darnos
cuenta cargamos, solo esta llena de frustraciones, rencores y temores. No debemos mirar el espejo retrovisor, sino el
camino que esta por delante.



Manuel Miranda

Haber servido, ser util cada dia. Uno ve lo inmediato y no las consecuencias de las acciones, que son a la larga las que
tienen mayor alcance. Esto Ultimo, nos debe inspirar.

Una imagen que viene a mi mente es la del deportista, que siempre debe estar en forma, y esto lo traslado a la vida
profesional donde siempre debemos estar actualizados.

En cada competencia y en cada partido hay un planteamiento diferente, pues el rival cambia. Paralelamente, en lo
profesional debemos estar preparados para los cambios y poder enfrentarnos a los nuevos jugadores del mercado.
El deportista analiza las oportunidades del rival, si es bueno, experto, regular o malo. Y segun esto realizara el juego.
Cuando trabajamos en un proyecto es igual, debemos revisar qué oportunidades tenemos y cémo queremos
avanzar, ;queremos primero el 10% o mas del mercado en el primer afio? Y asi con cada uno de los retos.

No deseo que me vean siempre con un trofeo o en busqueda de él, anhelo que me vean como alguien que avanza
en el camino y siempre cuesta arriba. Si eso ayuda a los demés, habré cumplido mi cometido de lograr con pasion
las cosas que buscamos.



;Quién es
Manuel Miranda?

Gerente Comercial de Abarrotes Comestibles en Supermercados Peruanos S.A.

Master en Marketing y Direccion Comercial en la Universidad de Ciencias Aplicadas UPC Peru y la EOI de Espafia, Titulado en
Economia en la Universidad Particular San Martin de Porres, estudios afines en IESE NY-USA, Cornell University ftaca NY-USA,
Harvard University Boston, Saint Joseph's University Philadelphia, Clorox Latino-american Chile, Escuela de Administracion de
Negocios para Graduados ESAN-Peru, Camara de Comercio Americana del Perd AMCHAM, Universidad de Piura - Peru.
Experiencia Comercial y en Operaciones en empresas transnacionales de Supermercados e Hipermercados Santa Isabel (Chile),
Disco (Argentina), Royal Ahold (Holanda) , actualmente en Supermercados Peruanos del grupo Interbank.

Entre enero 2014 y noviembre 2016 fue profesor de Post Grado en la Universidad de Ciencias Aplicadas UPC .

Conferencista en el BTM de Costa Rica sobre productos para Supermercados, Panelista en la Tra Convencion Anual de Retail &
Canales Comerciales, colaborador de Peru-Retail. Participacion en el panel empresarial del evento de lanzamiento de
ConnectAmericans en Lima para las PYMES auspiciado por el BID, Google, Visa y la Camara de Comercio de Lima.

Contacto:
manuel.miranda@spsa.com.pe / mirandabravo.manuel@gmail.com

Twitter: @MirandaBravoM
linkedin.com/in/manuel-miranda-67146136



Mariano Braga

ARGENTINA

Una experiencia
de usuario es
el momento de la verdad.




Mariano Braga

Es la parte mas linda de un proyecto: crear una personalidad, darle identidad, hacerlo distinto a las otras.
Entender qué es lo que sos, qué es lo que querés transmitir y, lo mejor, encontrar los medios que te permiten hacerlo.
Con mi formacién comercial, la marca es la base fundamental de cualquier iniciativa, y el proceso que requiere mayor

creatividad también.

Esos medios que te permiten consolidar la marca y darle forma. Hoy quizds mucho se concentre en el trabajo de
contenidos a través de medios digitales, pero también hay algo que va mas alld. Muchos contenidos que se crean en
la cabeza y que nunca ven la luz, pero que terminan siendo fundamentales. Yo siempre pienso que los contenidos
tienen que estar alineados con la marca, es decir, caminar por ese sendero que uno quiere transmitir.

La clave esta en saber elegir, en corregir las desviaciones y no cruzar la linea de lo que si quiero mostrar y lo que no.



Mariano Braga

Cémo la persona que esta frente a nosotros, consumiendo nuestra propuesta, entiende a mi marca.
Es el momento de la verdad.

En la gastronomia hay muchas banderas que alzar a diario. Desde el defender una postura en la que uno esta
convencido hasta entender que tampoco se es duefio de la verdad total, y que la experiencia siempre es variable,
dependiendo netamente de la vivencia personal. Que crean la historia que querés contar (siempre contandola con
honestidad y convencimiento, claro)... ése es el gran desafio diario.



Mariano Braga

La simplicidad del concepto.

Muchas veces uno lucha contra los preconceptos. ;Por qué recomendar un vino econémico y facil de comprar
en un supermercado, si gran parte de la industria se vuelca exclusivamente a la "alta gama“?



Mariano Braga

La satisfaccion es enorme cuando llegés al punto en el que, quien esta frente a vos, reconoce tu trabajo.
La sonrisa después de una cena irrepetible en mi restaurante, o un descorche asombroso y satisfactorio.

La simplicidad del concepto, vuelvo al punto. No enmarafiar las ideas, buscando que menos sea, de verdad, mas.




;Quién es
Mariano Braga?

Sommelier, Licenciado en Comercializacion y bebedor serial. Tomo, escribo, viajo, bebo, hablo, descorcho y, después, vuelvo a
descorchar. Dicen que es la Unica forma de conocer, y los Braga somos muy obedientes.

Dudo merecerlo, pero The International Wine & Spirit Competition (IWSC) me eligio entre los bloggers de vino mas influyentes del
globo, habiendo sido el primer periodista de habla hispana en integrar el listado en la historia de la competicion.

Fui jefe de la catedra Marketing del vino en Gato Dumas. Escuela de Sommeliers y editor de WINE+, la revista del Club del Vino
en Argentina y Uruguay.

Hoy escribo en Sommelier (Perd), Nexos (la publicacién en espafiol a bordo de American Airlines), Avianca en Revista (la
publicacion a bordo de la aerolinea colombiana) y en un pufiado de otras revistas en todo el continente. También me divierto con
Pampa Roja, mi restaurante ubicado en Santa Rosa, La Pampa. Ahi despunto el vicio cada noche, compartiendo mis etiquetas
preferidas en una de las cartas de vino mas premiadas de la Argentina.Turista enviciado, en mis 31 afios anduve por 65 paises:
desde Phnom Penh hasta Sitka, de Cairns a San Petersburgo y, en el medio, Carlos Casares, la ciudad que molded mis primeros 18
afos. Soy buzo certificado, golfista frustrado y ladrén oficial de uvas en cada vifiedo que piso. Asi que tengan cuidado conmigo.

Contacto:

http://www.marianobraga.com/
info@marianobraga.com

Twitter: @marianobragaok
https://www.facebook.com/marianobraga/
linkedin.com/in/marianobraga



Mariana Simon

ARGENTINA

Lucho por que
recuperemos los valores
mas preciados y por que la
gente pueda hacer lo que la
hace feliz.



Mariana Simon

Es una huella, un poso en tu mente y en tu sentimiento respecto a algo. Y tus decisiones respecto a ese algo se
definen por esos posos que se van acumulando en el tiempo en vos.

Son historias (bien o mal) contadas, que en su relato esperan dejar huellas en tu forma de pensar y sentir para que
acciones (o0 no) como desea el narrador.



Mariana Simon

Es el intento de una marca de generar un puente entre el relato tedrico y la vivencia practica, intentando generar
una huella mas profunda en tu memoria. Es invitar a que otro viaje contigo a ese lugar que viste en un folleto
y deseas visitar.

Y que en ese lugar cuentes con un guia especializado que conoce el lugar de memoria y te permita disfrutar
de la experiencia con més profundidad y rapidez.



Mariana Simon

Mi trabajo es liderar el area de las ventas de servicios profesionales y de educacion en tecnologia en un
distribuidor global de tecnologia. Ahora, cémo ejecuto el trabajo es otro tema. Siempre busco empoderar a las
personas con un plan personalizado. Lograr ese empoderamiento del otro es lo que me obsesiona, para que ese
otro pueda ganar independencia desde el conocimiento. Me motiva que este saber-hacer que el otro va
incorporando le permite ganar libertad y potencia en su trabajo diario y muchas veces hasta logrando un cambio
de actitud de mayor responsabilidad sobre lo que hace.

;Cual es mi método? Muy simple. Antes de ponerme a trabajar, intento definir a mi publico objetivo, sumando
hip&tesis sobre su forma de pensar, actuar y sus deseos y necesidades. Este enfoque me permite definir el tono
que tendra mi relato. Luego, ya en la interaccion, y sabiendo de antemano mis propios deseos y necesidades,
intento hacer las preguntas con el tono adecuado para que me respondan lo que me falta conocer y verifiquen
mis hipotesis (0 no, porque me equivoco también). Busco una solucién basada en su necesidad. A partir de esa
co-creacion y de confirmar el interés del otro comienzo a elaborar una propuesta para que se adapte al maximo
posible a lo que el otro espera y redisefiandola con un dialogo bidireccional. Hasta que el otro la acepta y...
eureka!!



Mariana Simon

A aquel que necesita una mano, y que acepte a ser guiado, hasta que pueda ser su propio guia y pueda dar él mismo
otra mano.

Lucho contra los que solo estan interesados en acumular y abusar de su poder, que por su baja autoestima no
permiten que otros se empoderen. Y se da siempre una interesante paradoja: el que tiene poder solo lo tiene
porqgue otro se lo otorga. Es decir, si el que se lo otorga se da cuenta, se redefine esa relacion. Es decir, esa ecuacion
de poder se define por el que sostiene y se ubica asimétricamente desde abajo. Y por ello, es que creo que el
conocimiento libera. Si lo sabes, al menos puedes asumir tu responsabilidad de que sos vos el que elige estar ahi'y
que cuando elijas moverte o cambiar, el otro ya no tendra poder sobre vos.

Lucho por que recuperemos los valores mas preciados y por que la gente pueda hacer lo que la hace feliz. Que la
vida no pase asi només por delante, sino que la disfrutemos en su plenitud y ayudemos a los otros a ser felices.



Mariana Simon

Mi recompensa es recibir mucho amor, luz, salud y alegria, aparte de aprender del otro continuamente. j;Qué mas
puedo pedir?! ;Hay algo mas importante?

El concepto de bidireccionalidad. Serian flechas en espiral ascendente.



;Quién es
Mariana Simon?

Professional & Training Services Manager LATAM en Ingram Micro

Anteriormente, me desempefie como Training Manager LATAM en Ingram Micro y Gerente de Inside Sales Cono sury
Capacitacion en AKTIO LATAM.

Mi rol y vocacién es ayudar a empoderar a los equipos con los que tengo la oportunidad de trabajar. Desarrollo mi labor diaria
con un fuerte anclaje en la transferencia de conocimientos y contactos del mundo tecnoldgico para nuestros clientes, socios y
proveedores.

Licenciada en Relaciones Publicas e Institucionales de la UADE (Universidad Argentina de la Empresa)

Maestria en Comercializacion y Comunicacion Publicitaria en la Universidad del Salvador (Argentina)

Contacto:
linkedin.com/in/mariansimon

mariansimon@hotmail.com
http://corp.ingrammicro.com/



Fotogrdfia: Beatriz l’- ayre

Fue muy motivante recibir la aprobacion de este proyecto por
Mariela Sardegna, coordinadora general del Area de Estudios en
Comunicacién Publicitaria de la Universidad de Buenos Aires.
Agradezco su impulso a difundirlo y el animarme a llevarlo a cabo.

Luego, el acercarme y contactar a los profesionales y colegas a fin
gue se unan a este proyecto fue una labor muy enriquecedora.
Todos me contagiaron su buena vibra al recibir con alegria el que los
haya seleccionado. Gracias a todos por su tiempo, entusiasmo,
interés, apoyo y motivacion para que Héroes de Marca vea la luz. Un
proyecto que ha reunido profesionales de Argentina, Perd, Brasil y
Espanfa.

Gracias a Ricardo Palmieri, Manuel Miranda, Michele Rocha, Nathalia
Talarico, Belen Torregrosa, Diego Martinez, Alfonso Méndiz, Juan de
los Angeles, Mariana Simon y a Mariano Braga. Un honor haberlos
reunido en esta publicacion académica-profesional. Gracias a esas
ganas de seguir, que sera el motivante de proximos proyectos que
nos ayuden a crecer, inspirar y a seguir siendo cada vez mejores.

Beatriz Donayre Guerrero
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Beatriz Donayre Guerrero.
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Magister en Comercializacidon y Comunicacion publicitaria por la Universidad del Salvador en Buenos Aires, Argentina.
Licenciada de Publicidad por la Pontificia Universidad Catdlica del Perd. Ha desarrollado proyectos de marca,
planning, insights y de creatividad en agencias de publicidad y de comunicacion tanto en Lima como en Buenos Aires.
Experiencia en desarrollo de contenidos para diferentes plataformas. Ha sido docente universitaria en la Pontificia
Universidad Catdlica del Pery, Universidad San Martin (EPU) y en la Universidad de Buenos Aires en la facultad de
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