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Magister en Administracion de
Servicios de Salud y Experto en
Branding y Marketing Dental

¥ 11 MARKETING ODONTOLOGICO. |>>
Por el Dr.
CRISTIAN KULZER

ARGENTINA

B0 IDENTIDAD & IMAGEN.

CONSTRUYE TU
MARKETING PERSONAL.

EL MARKETING PERSONAL ES UNA ACTIVIDAD QUE INCLUYE
HERRAMIENTAS DE COMUNICACION, PROMOCION Y VENTAS
PARA SER LA MEJOR OPCION ENTRE UN PUBLICO OBJETIVO.

AR

ROUNA

Es un tipo de MARKETING que
se encarga de fomentar la pro-
pia IDENTIDAD e IMAGEN de
una persona, potenciando sus
cualidades y talentos median-
te una ESTRATEGIA DE VENTA
con el objetivo conseguir una
mejor PROYECCION y un ma-
yor POSICIONAMIENTO.

Puede parecer lo mismo pero
sin embargo no lo es.

En el MARKETING PERSONAL
se emplean HERRAMIENTAS
DE COMUNICACION, PRO-
MOCION y VENTAS para que
puedas ser elegido como la
mejor opcién entre tu PUBLICO
0BJETIVO.

Mientras que la MARCA PER-
SONAL (SELF BRANDING) es
creada desde cero a través del
BRANDING. Para ello hay que
conocerse completamente a
uno mismo, hacer un anali-
sis interno, evaluar como nos
perciben los demés y saber
perfectamente a donde nos
queremos dirigir.

combinarlo de forma coheren-
te, ya que la propia imagen se
construye poco a poco y por
mucho que la cuides, si no sos
NATURAL, SINCERO y RESPE-
TUOSO con tus valores, nunca
causaras el efecto deseado.

i{QUE DEBES TENER
EN CUENTA A LA

HORA DE HACER
MARKETING
PERSONAL?

Esta disciplina que sirve pa-
ra todas las PROFESIONES,
puede ser encarada desde lo
PERSONAL como de lo LABO-
RAL y es, en definitiva, la parte
del marketing que te ayuda a
lograr un posicionamiento y di-
ferenciacion respecto al resto
de las personas.

AL
E IMAGE

LO MIS

SMO EL
G
L QUE

CA
AL?

Identidad eres td, con tus VA-
LORES y CREENCIAS, con tus
OBJETIVOS y DESEOS. Este
camino se puede construir,
pero la imagen se crea en la
MENTE de tus CLIENTES a par-
tir de todos los elementos de
comunicacién que te rodean:
como vistes, como hablas o
miras, como gesticulas y como
te presentas. Todo esto debes

Comunicar tu marca personal
debe ser un tema de cuidado,
ya que tu REPUTACION PRO-
FESIONAL y hasta PERSONAL,
si es negativa, puede traerte
muchos dolores de cabeza.
Los elementos de tu persona-
lidad se ven reflejados en tu
imagen, por tanto, debes pro-
curar que dichos elementos
sean favorables para poder en-
viar el mensaje correcto.
Laimagen que proyectamos es
como el producto final de todo
lo que somos interiormente y
es por esa razon que todo debe
estar balanceado para poder
transmitir lo que realmente se
quiere.

Imaginate pretender vender
tu imagen profesional de ma-

nera seria y responsable pero
llegas tarde a una reunién o a
tu trabajo. Lo mismo pasaria
si consideras que tu fortaleza
es la calidez en el trato con tus
pacientes o clientes y luego no
los contienes frente a un recla-
mo y le envias un e-mail en un
tono coloquial y frio. El refrén
dice que “PARA SER HAY QUE
PARECER” y aunque también
puedes serlo sin parecerlo,
es importante que tu imagen
coincida con lo que estas
vendiendo.

El MARKETING PERSONAL se
dedica a observar y trabajar en
apariencia fisica, la personali-
dad, las metas y las relaciones
interpersonales de una perso-
na. A través de la definicion de
un PLAN DE ACCION se logra
proyectar la imagen desea-
da con armonia en tu interior,
logrando que al sentirte bien
contigo mismo sea mas rapido
el logro de tus objetivos y el
éxito que tanto quieres.

{QUE ACCIONES
PONER EN PRACTICA

EN TU MARKETING
PERSONAL?

A continuacion brindo un lis-
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tado de acciones para que te
ayuden a pensar y a trabajar en
la promocidn y transmision de
tu marca personal.

1. Empieza a reconocer cuales
son aquellos puntos que pue-
den considerarse POSITIVOS
para que puedas potenciarlos
y transmitirlos a través de tu
imagen.

2. Crea un listado con tus
COMPETENCIAS para saber lo
que puedes ofrecer y en qué
estds mas capacitado para
destacar.

3. Descubre que es lo que te
apasiona a NIVEL PROFESIO-
NAL, cudles son tus valores,
que soluciones les das a tu pd-
blico e intenta definirlo en una
frase o eslogan que esté ligado
al mensaje que vas a emitir.
4. Céntrate en la estrategia
correcta para conseguir tus
objetivos, basandote en el
“SWEET SPOT” esa intersec-
cién entre lo que sabes hacer,
lo que mas amas hacer y la
gente que necesita lo que td
estés ofreciendo.

5. Aprende a venderte como
si t0 fueras un PRODUCTO,
pero primero conoce muy bien
cudles son tus VENTAJAS
COMPETITIVAS y PROPUESTA
DE VALOR asi como también
tus DESVENTAJAS.

6. Ten claro quién es el PU-
BLICO OBJETIVO al que estéas
trasmitiendo tu mensaje y qué
expectativas esperas de ellos.

15. Recurre a un ASESOR vy
DISENADOR GRAFICO con ex-
periencia en el area de la salud,
es muy importante la calidad
y connotaciones de la imagen
que te va a representar.

Ha llegado el momento de
comenzar a trabajar en tu

7. Define laIMAGEN que quie-
res transmitir y aprende cémo
hacerlo. Esto es primordial ya
que en el mercado hay mucha
competencia y existe una ne-
cesidad de diferenciarse.

8. Planifica el MENSAJE que
quieres lanzar, prepara buenos
argumentos y razones por las
cuales las personas quieran
acercarse.

9. Llama la atencion de tu pu-
blico pero CUIDA tus atributos
fisicos, comportamientos vy
vestimenta. Busca cuidar to-
dos estos aspectos que hacen
de ti un PROFESIONAL UNICO.
10. Mantén un BUEN ESTA-
DO tu salud fisica, mental y
emocional para que tu imagen
personal no se vea deteriorada.
Cuidar de estos TRES FACTO-
RES es fundamental para el
bienestar y el envio del mensa-
je correcto a los demas.

11. Realiza charlas, participa
en eventos y expande tu red
de contactos (NETWORKING).
Las relaciones generan nuevas
oportunidades y asi estardn
siempre a tu alcance.

Es muy importante que seas
ALCANZABLE por tu publico
objetivo, para que mas per-
sonas puedan conocerte y
seguirte.

12. Encuentra el CANAL
indicado donde puedan en-
contrarte. Elige bien aquellas
que te interesan (donde esta
tu pablico objetivo) y participa
s6lo en las apropiadas para tus
intereses.

13. Las NUEVAS TECNOLO-
GIAS han ayudado a trabajar el
marketing personal, sobre todo
las REDES SOCIALES.

Tener un buen perfil en las re-
des sociales, que contengan
buenas imagenes e informa-
cién que se ahora son parte de
tu tarjeta de presentacion y por
sobre todo una presencia y es-
tética cuidada.

14. Contar con un BLOG o ca-
nal de YOUTUBE te permitirdn
tener seguidores e interactuar
con otras personas que com-
parten tus mismos intereses,
convirtiéndote quizds con el
tiempo en un referente sobre
un tema.

MARCA PERSONAL.

Recuerda que “SI SOS
UNO MAS, SOS UNO
MENOS”, y el uso de

estas herramientas de MAR-
KETING PERSONAL pueden
aumentar considerablemente
tu visibilidad, posicionandote
en el lugar indicado para alcan-
zar los resultados que siempre
deseaste. 1

ACERCA DEL AUTOR.

| Dr. CRISTIAN KULZER es
magister en Administracion
de Servicios de Salud.
Experto en Marketing Dental.
Asesor en branding y marke-
ting en DENTING.
Director de KULZER TRAINING
CENTER (KTC).

Para mayor informacién o para
contactar al autor:

= (+54 9 11) 5097-5652

hola@denting.com.ar

www.denting.com.ar
dentingmkt
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