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CAMPANA NAVIDENA UN DENTISTA, UNA SONRISA:

Gracias por permitirnos Regalar Sonrisas
en esta Navidad

er las sonrisas de los nifios y la
Vemocién en sus rostros es im-
pagable...

Hoy, les queremos agradecer a todas
aquellas personas que contribuyeron
con nuestra Campana Navidena:“UN
DENTISTA, UNA SONRISA", ayudando-
nos a regalar un momento de felicidad
a33nifosy 5 nifas del “Centro de Edu-
cacion Integral Dr. Hans Asperger*’,
ubicado en Vicente Valdés 770, comuna
de La Florida.

En primer lugar agradecemos desde lo
mas profundo de nuestro corazén a los
increibles nifos y nifas, que nos delei-
taron con un fantastico show musical...
Asi mismo, queremos agradecer espe-
cialmente a las siguientes personas,
sin quienes nada de esto hubiese sido
posible:

Dolores Sanchez C., Coordinadora Téc-
nica Escuela Hans Asperger; a todas las
tias, educadoras de parvulos, docentes y
profesoras diferenciales; a Katty Pichén
S., Jefa Programa Discapacidad de La
Florida (por su gestion); a la alumna
de Odontologia de la Universidad
Catdlica de Chile, Sofia Pardo Q., por
acompafiarnos en esta cruzada y por
su interesante mini clase de prevencién
oral; al Dr. Efrain Rojas O. presidente
de la Asociacién Latinoamericana de
Odontologia para Pacientes Especiales
Chile, por su confianza y amistad; a Dr.

Carlos Gacitaa, Dra. UrsulaTilly y Dra.
Margot Ortiz, por sus desinteresadas
donaciones; y a todos quienes directa
e indirectamente colaboraron en esta
campaiia de Navidefna:“UN DENTISTA,
UNA SONRISA". WD
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*La “Escuelita Dr. Hans Asperger’;, acoge ninos
de entre 2'y 9 afios con Trastorno del Espectro
Autista, Sindrome de Asperger y Disfasia. Tiene
una orientacion artistica en un espacio de acogida
escucha, apoyoy orientacién al entorno familiar.
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DIPLOMADO

REJUVENECIMIENTO FACIAL
Y ESTETICA ODONTOLOGICA

2015

MAYO - NOVIEMBRE

PARTE DEL CONTENIDO
TEMATICO:

e Envejecimiento facial.

e Historia e infroduccion al
antienvejecimiento facial.

e Teorias del envejecimiento.

o Fisiopatologia del
envejecimiento facial.
e Bioquimica del
envejecimiento facial.

e Sistema cardiovascular y
sus alteraciones metabdlicas.

o Inflamacion y disfuncion
endotelial.

e Enfermedades
cardiovasculares relacionadas
con el envejecimiento.

o Nufricion orfomolecular
y suplementacion
antienvejecimiento.

o Odontologia y
Envejecimiento.

e Factores odontoldgicos
que aceleran envejecimiento
facial.

o Medios de diagndstico
clinico y exdmenes
complementarios.

o Mediciones radiograficas y
normas de medidas.

o Tratamiento Odontoldgico
antienvejecimiento y
Rehabilitacion.

e Dimension Vertical.

o Estética Odonfoldgica y su
relacion con Tejidos Blandos.

o Anatomia, Histologia y

Las Unidades Académicas de cada
modulo se desarrollaran mediante clases
expositivas, demostraciones clinicas

y Clinica en Pacientes (contamos con

10 BOX CLINICOS para que nuestros
Alumnos Apliquen los Procedimientos

en PACIENTES).

Ademds se habilitard una plataforma
virtual, para que los alumnos puedan
descargar material exclusivo, ademas de
revisiones bibliogrdficas y distintos test
tedricos.

CONVENIOS INTERNACIONALES
ESPANA, BRASIL, CHILE

Fisiologia de Tejidos Blandos
Faciales.

o Terapias.
antienvejecimeinto facial.
Teoria y Practica.

e Acido Hiaulur6nico en
tejidos Faciales y Labios.
o Toxina Botulinica.

e Plasma Rico en Factores
de Crecimiento.

e Terapias complementarias
en el fratamiento del
antienvejecimiento.

e Terapias minimamente
invasivas: ozonoterapia,
Lasery ofras.

o Casos Clinicos:
Planificacion, Tratamiento
y Control.

e Fotografia Clinica.
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Tecnologia

ODONTOLOGIA 2.0

Fotografia Clinica Digital (€3

POR

EDUARDO MAHN A,

JUAN PABLO SANCHEZ H.,

GILBERT JORQUERAR,,

MATIAS GAETE M.

Rehabilitacion Oral, Facultad de
Odontologia, Universidad de los Andes

RESUMEN

Vivimos en un mundo donde estamos
hiperconectados, el flujo de imagenes
que recibimos del medio es incesante,
Fotografias y Videos son esenciales en
la comunicacion. Por lo que el uso de la
Fotografia Digital en la practica Odonto-
I6gica cotidiana resulta indispensable.
Por mltiples razones tendremos que docu-
mentar fotograficamente un determinado
caso o procedimiento; Comunicacién con
el paciente, con el Laboratorio o algin
otro profesional del equipo. Educacién
de prey post grado, Cursos, Conferencias
y Publicaciones cientificas. Para todo lo
anterior se necesita de un alto nivel de
calidad en las imagenes.

Esta serie de articulos tiene por objetivo:
(1) Describir el Equipamiento basico
necesario en Fotografia clinica. (2) Definir
una guia de configuracionesy ajustes del
equipo. (3) Describir una secuencia de
Documentacion Basica de un caso clinico.
(4) Revisar conceptos de Toma de Color.
(5) Exponer protocolos de comunicacion
con el Laboratorio y otros Profesionales
del equipo. Y por ultimo (6) Fotografia
basica con Smartphone.

CAPITULO 1: EQUIPAMIENTO BASICO
EN FOTOGRAFIA CLINICA DIGITAL

Desde los primeros trabajos en fotografia
presentados por Louis J.M. Daguerre en
la Academia de Ciencias de Paris en 1839,
junto con la creacion de la primera cdmara
fotografica creada por Alexander S.Wolcott,
surge la posibilidad de documentacion

grafica de procedimientos clinicos, permi-
tiendo la creacién del American Journal
of Dental Science. Desde entonces, la
documentacién de tratamientos y pro-
cedimientos clinicos han sido parte del
desarrollo de la Odontologia.

El desarrollo tecnolégico permite hoy que
Profesionales y Técnicos dentales cuenten
con excelentes medios de registro a su
disposicion; como es el caso de la fotografia
Reflex de alta resolucion, los videos de alta
definicién HD, los software de edicion y
almacenamiento de informacién digital.
Por otro lado la correcta documentacion
de procedimientos clinicos, permite
establecer protocolos y fomenta una
mejora continua en la practica diaria
de odontologia de alta complejidad. El
odontdlogo nativo de la era digital no
puede estar al margen, en su practica
diaria, del manejo de protocolos de
documentacién fotogréficay comunica-
cién con su técnico laboratorista y otros
especialistas de su equipo, ademds de
ser una potente herramienta de educa-
cién y marketing para los pacientes. El
propésito de este reporte es entregar
una mirada general del equipamiento
necesario para fotografia clinica y do-
cumentacién de casos.

Equipo Fotografico
Reflex

Camara Digital

La oferta de cdmaras en el mercado es
muy amplia, pero podemos reconocer
4 grandes grupos. Lo mas basico corres-
ponde a las Cdmaras Compactas (Point
& Shoot) mientras que en el extremo

Equipo
Fotografico
Compacto

Equipo Reflexy Flash lateral

mas avanzado encontramos las Cdmaras
Reflex (Digital Single Lens Reflex Camera
DSLR). Entre estos dos grupos existen
muchos productos intermedios que pue-
denincluso ser de lente intercambiable
pero no poseer sistema de espejos. Y
por ultimo no podemos dejar fuera el
creciente grupo de camaras de teléfonos
celulares, por su notable desarrollo y
explosiva masificacion.

Las cdmaras compactas pueden resultar
atractivas para quienes se inician en la
fotografia clinica, principalmente porque
son mas econémicas y en muchos casos
ya tendran una en casa que pensaran en
aprovechar. El problema lo tendran al
llegar a la clinica al ver que no obtienen
los resultados esperados, esto debido a
la distorsion de la imagen que genera
el acercarse mucho al paciente, la po-
bre iluminacion que ofrece el uso del
flash incorporado, los problemas para
enfocar, y el poco control de pardme-
tros de exposicién ya que casi todo es
automatizado en este tipo de equipo.

El segundo grupo de cdmaras de lente
intercambiable pero sin sistema de espejo
puede presentar algunas mejoras pero
no logra resolver todas las desventajas
de las camaras compactas. Es el grupo
de camaras reflex el que realmente
permite desarrollar el nivel de fotografia
deseado. Poseen un tamano de sensor

mayor, lentes mas luminosos, posibilidad
de conectar un flash adecuado para su
uso clinico, y su uso en modo Manual
permite al operador controlar todos los
pardmetros de exposicion. La caracte-
ristica que le otorga el nombre (Reflex)
es el uso de un sistema de espejo que
permite ver exactamente la perspec-
tiva que tiene el sensor, permitiendo
componer la imagen al momento de
su captura.

Dentro del grupo de camaras Réflex
encontramos la linea profesional y
la semi profesional. Con su evidente
diferencia de costos. La buena noticia
es que con la mayoria de los modelos
semi profesionales es posible lograr una
calidad adecuada de fotografia clinica.
(Ejemplos; Nikon D7000, D90, D5100,
D3200, Canon EOS 7d, 60d, 550d, y otras
marcas del tipo).

Flash

El uso delflash incorporado en la camara
no permite realizar fotografia intraoral,
esto debido a su posicidn en la parte
superior de la cdmara, que no permite
el acceso de luz a la boca y ademds
incorpora una sombra del lente a la
imagen. Es necesario adaptar el flash
al objetivo, ya sea flash circular o lateral.
El Flash circular o Ring Flash es de me-
nor costo, mas simple de usar y mas
versatil para su uso en sector posterior
y anterior. Su desventaja es respecto
al nivel de detalle que se logra en
anterior ya que tiende a “aplanar” los
detalles. Sin embargo esto pudiera no
ser significativo para quien se inicia en
la fotografia clinica.

El flash lateral o Twin Flash permite
mayores variaciones respecto de su
posicion, ya sea con el soporte basico o
mediante otros dispositivos que permiten
separar aun mas los focos. Esto permite
resaltar los relieves y caracteristicas por
ejemplo del sector anterior, permitien-
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do una imagen mas rica en detalles y
texturas. Sin embargo es mds costoso
que el flash circular y no tan versétil
para el sector posterior, por lo que se
recomienda cuando ya se ha alcanzado
un cierto nivel de fotografia.

Objetivos Macro
85mm

Lente y Objetivos

Las camaras reflex permiten intercam-
biar lentes, entregandole versatilidad
al sistema; desde fotografia panorami-
ca, eventos sociales, retratos, “Zoom”
o fotografia a distancia y fotografia
Macro a corta distancia y alto nivel de
detalle. El argumento de lo “practico”
que resulta esto es discutible ya que
el peso y transportabilidad de los
equipos condiciona las posibilidades.
Lo ideal en fotografia Intraoral es
contar con un lente Macro, esto es un
objetivo con distancia focal fija que
permita lograr una imagen de cerca
sin distorsionar el objeto (idealmente
relacién de aspecto 1:1). El clasico
Macro es el de T05mm que permite el
maximo nivel de imagen, es de mayor
costo, peso y tamafo. Existen también
de 85mmy 60mm. Sin embargo existen
diferencias respecto de la distancia
con que se logra la relacién Macro 1:1.

ACCESORIOS

Retractores

El uso de retractores es mandatorio
para fotografia intraoral. Es necesario
separar labios para permitir correcta
visualizacién de las estructuras de
interésy la entrada de la luz del flash.
Pueden ser separadores individuales
o unidos. Los individuales requieren

Bl KCOR™!

de la asistencia del paciente u otro
operador para mantenerlos en po-
sicion. Preferir materiales rigidos y
pulidos para confort del paciente y
que permitan ser desinfectados y/o
esterilizados.

Espejos Intraorales

Dar una correcta angulacién a las
fotografias es un requisito basico,
para lograrlo se requiere del uso de
espejos intraorales que permitan una
vision oclusal o lateral estricta. Existen
distintos tipos de espejos, de distinto
costo y calidad. De preferencia reco-
mendamos utilizar espejos de Rodio o
metdlicos altamente pulidos que den
unaimagen nitiday sin doble contorno.

Contrastadores

En algunas secuencias de documen-
tacién es requisito es que la imagen
contenga solo las estructuras que
se quieren mostrar, todo lo demds
constituye ruido en la imagen. Para
este objetivo los contrastadores, gene-
ralmente de aluminio negro permiten
desmarcar la imagen del resto de la
boca y obtener excelentes close up
del sector anterior.

Filtros

Filtros

Es recomendable el uso de unfiltro en
la parte anterior del lente, principal-
mente para proteccién. El costo de un
filtro es despreciable frente al costo
del equipo por lo que se recomienda
su uso a todo evento. Preferir filtros
sin coloracion o con filtro UV que no
alteraran laimagen (al menos a nuestro
nivel usuario). Estos filtros no alteran
el soporte o montura del flash. WD

**| os Autores no tienen conflicto
de interés comercial con las marcas
sefialadas en este articulo.

Espejos de
Rodio

Contrastadores

Separadores
Plasticos

“El desarrollo
tecnologico
permite
hoy que
Profesionales
y Técnicos
dentales
cuenten con
excelentes
medios de
registro a su
disposicion;
como es el
caso de la
fotografia
Reflex de alta
resolucion...”
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Actualidad

DR. JAIME ACUNA:

“FONASA debe asumir la cobertura

de la prestacion

n el marco del seminario, “Organizacién y
Ecolaboracién en Odontologia: vision cien-

tifica, gremial y estudiantil’; organizado por
la Asociacién Nacional Cientifica de Estudiantes de
Odontologia, ANACEO. Dr. Jaime Acuiia, Presidente
del Colegio de Dentistas, se refirié a laimportancia
del Estado y la salud oral. También, hablé sobre la
importancia de los odontélogos y su relaciéon con
el paciente.
En entrevista a webdental.cl, se refirio al rol del
Gobierno en materia odontolégica. Si el 70% de
la poblacién no tiene acceso a la odontologia,
entonces ;De qué forma el odontélogo en su
clinica privada, puederegalar sonrisas ala gente
que no tiene acceso a salud oral?
“Yo insisto que el odontdlogo es alguien que tiene
una sensibilidad muy grande con respecto a los
pacientes. No me cabe duda, que la gran mayoria
delos dentistas han logrado atender y han recibido
de forma gratuita a muchos pacientes o a costos
muy bajos. Sl al final la odontologia es una carrera
humanista. Pero, esta ayuda puntual que odonté-
logo realiza, no es solucién publica que este pais
requiere y ese es el tema de fondo. Ahi es donde
influir el Estado!”
Por otra parte, fue claro al seialar que el Estado
deberia preocuparse que la salud oral sea para
todos los chilenos no solo para las personas que
tienen mas recursos. “Hay que recalcar que el den-
tista esta disponible para atender a los pacientes y
que esto sea posible sin que la situacion econémica,
del paciente, sea un problema. Para esto se requiere
que el Estado asuma su rol de garante de salud y eso
implica que FONASA una vez por todas tiene que
asumir la cobertura de la prestacién odontolégica.”
También, el profesional se refirid alas nuevas técnicas
y tendencias en Estéticay Antiaging: {Qué planea
hacer el Colegio de Dentistas respecto al Usode
Toxina Botulinicay Acido Hialurénico por parte
de los Odontélogos de nuestro pais?
“Yo creo que todos los odontélogos debemos
entender que debemos defender a nuestra pro-
fesion y que esta con el desarrollo de la ciencia va
cambiando. No podemos quedarnos en el pasado,
si se han desarrollado nuevas técnicas en la regién

odontologica”

maxilofacial y nosotros tenemos las competencias,
y sentimos que las tenemos, debemos tomarlas y
desarrollarlas, con toda la calidad y profesionalismo
que estas requieran. No debemos a priori no abarcar
campos nuevos, por ejemplo ahora con el tema de
la estética facial. En 5 o 10 afios mas, nadie puede
asegurar que va a ser la misma odontologia de
ahora. Lo que tenemos que tenemos que cambiar
es nuestra mentalidad, dejar de ser reduccionistas
y quedarnos en una cavidad bucal y en un sillén
dental. Tenemos que ser capaces de entender que
la sociedady el conocimiento van expandiéndose y
que los odontélogos deben hacer lo mismo.”

Por otra partey con los ojos puestos 2015 apuntd, ¢De
qué forma el Colegio de Dentistas va a supervisar
laacreditacion para el temade CONACEOylaregu-
lacion de las especialidades en el ailo que viene?
“Lo que hace el CONACEOQ es certificar a profesionales,
no asi programas de estudio. Estamos trabajando en
una una alianza estratégica entre la Sociedad Cienti-
fica, el Colegio de Dentistas y algunas universidades.
Nosotros como Colegio de Dentistas queremos que
en un minuto dado, se puedan incorporar mas Uni-
versidades. CONACEO busca que los profesionales
que se certifiquen, sean idoneos, que tengan la for-
macién adecuada y que le den garantias a cualquier
ciudadano que se atienda con ese profesional va a
ser bien atendido,’ finaliz6. WD
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QEPD PROF. DR. PER-INGVAR BRANEMARK:

El Adios al
Padre de la
Implantologia

n revolucionario. Nacido en Suecia en 1929, Dr.
U Per-Ingvar Branemark fue el padre y descubridor
de la implantologia dental moderna.
El hombre que devolvid la sonrisa a miles de personas
a nivel mundial. Descubridor de la osteointegracion,
proceso en el cual se ocupa titanio para fijar las piezas a
la mandibula, estas se mantienen firmes ya que el metal
se fusiona con el hueso.
Fue en 1982, en Toronto, Canadd, cuando el profesor
Branemark, presenté el trabajo que habia empezado
hace 13 afnos en Gotemburgo su ciudad natal. Su des-
cubrimiento y la aplicacién de la osteointegracion, no
tuvieron precedentes y la documentacion cientifica
sobre implantologia reunida en ese minuto, fue revolu-
cionaria. Esto, conllevé a que los implantes Branemark,
se convirtieran en uno de los avances cientificos mas
importantes en la odontologia desde finales de 1970.
Lo mas llamativo, es que el proceso que lo catapulté a
la famay que cambi6 al mundo fue cuestion de suerte,
en sus propias palabras: “Fue puro azar, no fruto de un
trabajo intelectual, pero era lo que mejor resultaba. Por
supuesto que antes y después intenté trabajar con otros
materiales para las prétesis dentales, pero no daban el
mismo resultado”.
Galardonado, premiado e idolatrado, en el afio 2002, fue
homenajeado con el reconocimiento, “Doctor Honoris
Causa de la Universidad Andrés Bello Chile”. Asimismo,
gand muchos premios a través de su larga vida de trabajo,
incluyendo el codiciado Sociedad Sueca de Medicina
Soederberg en 1992 y la medalla de la Academia sueca
de ingenieria para la innovacion técnica.
Tras una larga enfermedady a los 85 afos de edad, aban-
dond nuestro mundo, dejandonos un legado incalculable.
No solo fue un innovador en la odontologia mundial,
sino que cambio la sonrisa del mundo para siempre. WD

“Nadie debe morir con los dientes
en un vaso de agua”

Prof. Dr. Per-Ingvar Branemark (1929 - 2014)

Servicio personalizado de busqueda, importacion y venta de libros médicos y odontoldgicos
EMPRESA CON MAS DE 15 ANOS EN EL MERCADO ACTUALIZACION PERMANENTE

Sponsor oficial en
Libros Odontolégicos
108 2015 Temuco

MedBooks

Librgg @ ngfrumaniol Médeo

Rafael Silva Fuenzalida
Cel: 93195636

odontbooks@gmail.com
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DR. MAURIZIO TONETTI:

“El Avance mas importante en Periodoncia es que
podemos preservar la Mayoria del Diente”

urante los dias 9y 10 de diciem-
Dbre, en el Campus Bellavista de

la Universidad San Sebastian, se
llevd a cabo el “Curso Internacional de
Regeneracién Periodontal: Manejo actual
de tejidos blandos y duros’; que conté con
la participacion del destacado experto en
periodoncia italiano, Dr. Maurizio Tonetti.
Organizado por la Sociedad de Periodoncia
de Chile, el evento (que reunié a cercade
400 especialistas en la materia), tuvo como
tema central “Avances en lacomprension
de la periodontitis y la terapia periodontal”.
En entrevista con webdental.cl, el Dr.
Maurizio Tonetti, oriundo de Génova,
explicé algunos de los avances de la
periodoncia en los uUltimos 20 afos: “En
mi opinion el avance mds importante es,
que en la actualidad podemos preservar
la mayoria del diente. Tenemos formas
efectivas para controlar las infecciones.
Una vez que esta estd controlada, po-
demos reconstruir lo que ha perdido y
podemos preservar la naturaleza dental
por toda la vida”
Por otra parte fue enfético en sefalar que
la prevencién es vital en materia de salud
oral,”Yo creo que es muy importante saber
que siempre necesitamos entender que
lo principal es el diagnostico. Si el dentista
puede diagnosticar laenfermedad lo antes
posible, podemos tener estrategias de
prevencion y estrategias de tratamiento
efectivas, que nos permitan mantener el
diente, de un numero grande de la pobla-
cién por mucho tiempo. Todo empieza
por el diagndstico y se necesita que este
se haga con propiedad periodontal, que
se chequeen todos los lados de la boca”
Por su parte, el Dr. Hernan Toro, Presi-
dente de la Sociedad de Periodoncia de
Chile, se refirid a la visita del Dr. Tonetti,
apuntando:“Esto tiene un significado no
so6lo para la Sociedad de Periodoncia, sino

también para nuestro pais. El Dr. Tonetti
es uno de los maximos exponentes de la
periodoncia a nivel mundial. Por lo tanto, la
informacién que él nos esta entregando, es
algo que perfectamente podemos aplicar
en nuestra politica de salud publica para
poder mejorar la salud de nuestra poblacion
(...) En cuanto a los especialistas, es un
sueno tener la posibilidad de interactuar
con un expositor de esta calidad, con esta
claridad, con conceptos tan sélidos, que
nos ayudan al fortalecimiento de la practica
clinica, asi como una mejor ensefianza
para todos aquellos que nos dedicamos
aladocencia”

{Qué se puede esperar a lo largo de
estas dos jornadas de Congreso?
Nuestras expectativas como especialistas
son altisimas, en cuanto a la politica que
se puede implementar en educacién, en
salud publica, pero también en técnicas de
regeneracion, de rescate de esos tejidos
que estan enfermos. El mejoramiento de
esquemas de tratamiento, de farmacos,
productos de regeneracion y recuperacion
detejidos. Nuestra expectativa es muy alta.
En tanto, el Dr. Fernando Fuentes, Di-
rector de la Carrera de Odontologia de
la Universidad San Sebastian, se refirié a
laimportancia de la participacién del Dr.
Maurizio Tonneti.

{Qué significa parala Sociedad de Pe-
riodoncia de Chiley parala Universidad
San Sebastian tener a una figura de
tan alto vuelo como Maurizio Tonetti?
Tanto para la Facultad de Odontologia
de la Universidad San Sebastian como
para la Sociedad de Periodoncia, es un
orgullo, un verdadero privilegio tener a
Maurizio Tonetti. Hay que sefialar que en
este momento el Dr.Tonetti estd conside-
rado dentro del Top 5, de la periodoncia

y odontologia a nivel mundial.

El va a ser sin duda un gran aporte, no
solo para la periodoncia chilena, sino
que para la educacion universitaria. Veo
con mucha alegria que estan presentes
los estudiantes de practicamente todos
los postgrados. Para esta universidad que
le tiene un especial carifio y aprecio a la
periodoncia, es un motivo de gran alegria
y orgullo tenerlo por estas dos jornadas.
Para el Dr. Gustavo Mazzey, Director del
Postitulo de Especializacién Odontoldgica
en Implantologia Dento Maxilar de USS:
“Para nosotros es un gran orgulloy honor,
tener este invitado de trayectoria mundial
en nuestra casa de estudio. Damos gracias
a tener esta infraestructura, de poder
realizarlo y que hayan llegado més de
400 personas. También, genera un lazo
sUper importante con lo que es nuestro
postgrado de Implantologia. Estamos
conversando con el Dr Tonetti, con el fin
delograralguntipo de alianza estratégica
para nuestra Universidad y que él pueda
venir mas regularmente a Chile”. WD

VER GALERIA DE FOTOS EN:
http://bit.ly/dr-maurizio-tonetti

(rearemos TU Sitio Web “Multiplataforma”
(compatible con Computadores, Tablets & Smartphones)

1.cl

\

W@@de

Posicionaremos TU Sitio Web dentro de los Primeros
lugares de Google

¢

Cel: (569) 8 7370659
sebastian@webdental.d

www.webdental.cl | http://facebook.com/webdentalchile | twittercom/webdental _cl
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SALA IMPLANTOLOGIA

Prof. Dr. Joseph Kan (USA)
Predictable Anterior Implant Esthetics:
The Ortho-Perio-Restorative Connection.

BREAK

Prof. Dr. Joseph Kan (USA)
Predictable Anterior Implant Esthetics:
The Ortho-Perio-Restorative Connection.

ALMUERZO (1 % horas)
Prof. Dr. Joseph Kan (USA)

Predictable Anterior Implant Esthetics:
The Ortho-Perio-Restorative Connection.

BREAK

TERMINO

1 CONGRESO Y EXHIBICION
DENTAL DE LAS AMERICAS

CURSOS PRECONGRESO, MIERCOLES 25

SALA ORTODONCIA

Prof. Dr. Patrice Pellerin (Canada)

The Aesthetic Office: 1) Practice management policies / 2) Appliance selection

3) Treatment techniques Note: How and why he utilizes Clarity™ Ceramic Appliances,
Incognito™ Lingual Braces, and Invisalign™ as the cornerstones of his practice.

BREAK

Prof. Dr. Patrice Pellerin (Canada)

The Aesthetic Office: 1) Practice management policies / 2) Appliance selection

3) Treatment techniques Note: How and why he utilizes Clarity™ Ceramic Appliances,
Incognito™ Lingual Braces, and Invisalign™ as the cornerstones of his practice

ALMUERZO (1 %2 horas)

Prof. Dr. Junji Sugawara (Japén)

Revolution of Orthodontics and Orthognathics with Skeletal Anchorage System (SAS)
BREAK

Prof. Dr. Junji Sugawara (Japén)

Revolution of Orthodontics and Orthognathics with Skeletal Anchorage System (SAS)

TERMINO

Prof. Dr. Carlos Martin Ardila (CO)
Odontologia Basada en la Evidencia:
Como seleccionar adecuadamente la mejor evidencia cientifica

BREAK
Prof. Dr. Carlos Martin Ardila (CO)

Odontologia Basada en la Evidencia:
Como seleccionar adecuadamente la mejor evidencia cientifica

ALMUERZO (1 % horas)

Prof. Dr. Adriano Piatelli y Prof. DrCarlo Mangano (ltalia)
Cirugia Osea reconstructiva en implantologia

BREAK

Prof. Dr. Adriano Piatelli y Prof. Dr. Carlo Mangano (ltalia)

Cirugia Osea reconstructiva en implantologia

TERMINO

| . DIGI

Prof. Dr. Anil Kishen (Canada)
Curso Endodoncia

BREAK
Prof. Dr. Anil Kishen (Canada)

Curso Endodoncia

ALMUERZO (1 ¥ horas)

Prof. Dr. Fernando Goldberg (ARG)
El Retratamiento Endoddntico: una Terapia Predecible.

BREAK
Prof. Dr. Fernando Goldberg (ARG)

El Retratamiento Endoddntico: una Terapia Predecible.

TERMINO

Prof. Dr. Victor Arriagada (Chile)
Resonancia Nuclear Magnetica y su Rol en Odontologia

BREAK
Prof. Dr. Victor Arriagada (Chile)

Resonancia Nuclear Magnetica y su Rol en Odontologia

ALMUERZO (1 % horas)

Prof. Dr. Anibal Alonso (ARG)
Algunas incognitas que deberiamos resolver
¢Por doénde comienzo?, ;,Qué debo buscar? Y 4En qué orden?

BREAK
Prof. Dr. Anibal Alonso (ARG)

Algunas incdgnitas que deberfamos resolver
¢Por dénde comienzo?, ;Qué debo buscar? Y ¢En qué orden?

TERMINO

Prof. Dr. Mariano Rocabado S. (Chile)
Plano Oclusal Transverso dependiente de la Relacién Congruente(RC)
Craneovertebral y su relacion con la progresion de la Patologia de las ATMs

BREAK
Prof. Dr. Mariano Rocabado S. (Chile)

Plano Oclusal Transverso dependiente de la Relacién Congruente(RC)
Craneovertebral y su relacion con la progresion de la Patologia de las ATMs

ALMUERZO (1 ¥ horas)
Prof. Dr. David Manton (Australia)

Cariologia - Deminaralization - Hipomiralization -
Treatment of the young permanet Pulp

BREAK

Prof. Dr. David Manton (Australia)
Cariologia - Deminaralization - Hipomiralization -
Treatment of the young permanet Pulp

TERMINO

SALA ESTETICA EN ODONTOLOGIA SALA REHABILITACION ORAL SALA ODONTOLOGIA RESTAURADORA

Prof. Dr. Luiz Narciso Baratieri (Brasil)
Restauracoes Adesivas —Detalhes que fazem a Diferenca:

1) O uso de compositos em dentes anteriores

2) Restauragdes ceramicas em dentes anteriores e posteriores

BREAK

Prof. Dr. Luiz Narciso Baratieri (Brasil)
Restauracoes Adesivas —Detalhes que fazem a Diferenca:

1) O uso de compositos em dentes anteriores

2) Restauragdes ceramicas em dentes anteriores e posteriores
ALMUERZO (1 2 horas)

Prof. Dr. Peter Nordland (USA, CA.)
Manejo de los tejidos blandos en rehabilitacion estetica con implantes

BREAK
Prof. Dr. Peter Nordland (USA, CA.)

Manejo de los tejidos blandos en rehabilitacién estetica con implantes

TERMINO

Prof. Dr. Charles Goodacre (USA)
Implant Dentistry: Diagnosis, Design, and Treatment From Single Tooth
Replacement to Complete Arch Treatment

BREAK
Prof. Dr. Charles Goodacre (USA)

Implant Dentistry: Diagnosis, Design, and Treatment From Single Tooth
Replacement to Complete Arch Treatment

ALMUERZO (1 %2 horas)

BREAK

TERMINO

Prof. Dr. Cristian Higashi (Brasil)
Estratificacion con resinas compuestas directas
( Sector anterior)

BREAK
Prof. Dr. Cristian Higashi (Brasil)

Estratificacion con resinas compuestas directas
( Sector anterior)

ALMUERZO (1 2 horas)

Prof. Dr. Jean Pierre Bernard (Suiza)
Minimally invasive implantology

BREAK

Prof. Dr. Jean Pierre Bernard (Suiza)

Minimally invasive implantology

TERMINO

REGISTRATE HOY Y ACCEDE GRATUITAMENTE

AUN CURSO PRE-CONGRESO TU ELECCION
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SALA REHABILITACION ORAL

Dr. Gustavo Vernazza (Argentina)
Rehabilitacion oral integral

Dr. Gustavo Vernazza (Argentina)
Rehabilitacion oral integral

BREAK

Dr. Gustavo Vernazza (Argentina)
Rehabilitacién oral integral

Dr. Guillermo Santana Peia (Reptiblica Dominicana)
Innovacion en implantes dentales

ALMUERZO (1 %2 horas) Visita exposicion comercial
Dr. José Valdivia (Chile)

Protocolo de Bauru: Una solucion social definitiva para mandibulas totalmente desdentadas

Dr. Carlos Larrucea (Chile)
Factores de riesgo biomecdnico en implantologia

BREAK

Dr. Nicolas Triantafilo
Estética y Funcion en Rehabilitacion Oral. Estado Actual

Dr. Fernando Romo (Chile)
Sobredentaduras implanto asistidas: cémo, cuando y por qué?

TERMINO

SALA PERIODONCIA

1 CONGRESO Y EXHIBICION
DENTAL DE LAS AMERICAS

PROGRAMA CIENTIFICO, JUEVES 26

SALA CIRUGIA E IMPLANTE

Dr. Carlo Mangano (ltalia)
Cirugia 6sea y tejidos blandos

Dr. Carlo Mangano (ltalia)
Cirugia 6sea y tejidos blandos

BREAK

Dr. Carlo Mangano (ltalia)
Cirugia 6sea y tejidos blandos

Dr. Carlo Mangano (ltalia)
Cirugia dsea y tejidos blandos

ALMUERZO (1 ¥ horas) Visita exposicion comercial
Dr. Orlando Alvarez (Chile)

Cirugia guiada y biomodelos

Dr. Juan C. Carvajal - Dr. Von Marttens (Chile)
Cirugfa guiada y biomodelos

BREAK

Dr. Antonio Marino (Chile)
Cirugia guiada y biomodelos

Dr. Jamil Awad Shivli (Brasil)
Cirugia guiada y biomodelos

TERMINO

SALA ENDODONCIA

Dr. Junji Sugawara (Japon)
Revolution of orthodontics and orthognathics with skeletal anchorage system (sas)

Dr. Junji Sugawara (Japon)
Revolution of orthodontics and orthognathics with skeletal anchorage system (sas)

BREAK

Dr. Ricardo Voss (Chile)
La magia del loop, tratamiento de maloclusiones severas mediante la filosofia meaw- multiloop edgewise

Dra. Alejandra Arroyo (Chile)

Tratamiento ortopédico transversal maxilar en pacientes en crecimiento.
ALMUERZO (1 2 horas) Visita exposicion comercial
Dra. Julia Harfin (Argentina)

Mitos y realidades en el tratamiento ortodéncico del paciente fisurado sin crecimiento

Dra. Julia Harfin (Argentina)
Mitos y realidades en el tratamiento ortoddncico del paciente fisurado sin crecimiento

BREAK

Dr. Karol Weinstein (Chile)
Extracciones seriadas: enfoque multidisciplinario

Dra. Milena Zulic (Chile)
Desafios y diversidad en la ortodoncia actual

TERMINO

SALA ODONT. RESTAURADORA Y ESTETICA

Dr. Ramén Gomez Meda (Espaiia)
Reconstruccion tisular y rehabilitacion

Dr. Ramén Gomez Meda (Espaiia)
Reconstruccion tisular y rehabilitacion

BREAK

Dr. Ramén Gomez Meda (Espaiia)
Reconstruccion tisular y rehabilitacion

Dr. Ramén Gomez Meda (Espaiia)
Reconstruccion tisular y rehabilitacion

ALMUERZO (1 2 horas) Visita exposicion comercial

Dra. Alejandra Chaparro (Chile)
Regeneracion periodontal

Dr. Antonio Sanz (Chile)
Regeneracion periodontal

BREAK

Dr. Antonio Quintero
Regeneracion periodontal

Mesa Redonda: Regeneracion Periodontal | Moderador: Dr. Jorge Caro Ferron
Panelistas: Dr. Ramén Gémez Meda, Dra. Alejandra Chaparro, Dr. Antonio Sanz, Dr. Antonio Quintero

TERMINO

SALATTM Y DOLOR OROFACIAL

Dr. Rafael Benoliel (Inglaterra)
Dolor créneo facial y oro facial neurovascular - Dolor oro facial neuropatico

Dr. Rafael Benoliel (Inglaterra)
Dolor créneo facial y oro facial neurovascular - Dolor oro facial neuropatico

BREAK

Dr. Rafael Benoliel (Inglaterra)
Dolor craneo facial y oro facial neurovascular - dolor oro facial neuropético

Dr. Rafael Benoliel (Inglaterra)

Dolor craneo facial y oro facial neurovascular - dolor oro facial neuropatico
ALMUERZO (1 2 horas) Visita exposicion comercial

Dr. Gary Klasser (USA)
Successful Endodontic treatment with persistent pain

Dr. Gary Klasser (USA)
Successful Endodontic treatment with persistent pain

BREAK
Dr. Rodolfo Miralles (Chile)

Compuerta de entrada de dolor: importancia clinica y terapéutica en el control del dolor

Dr. Luis Guerrero Marholz (Chile)
Prevalencia de TTM en la poblacion de valparaiso. Proyecto fonis

TERMINO

Dr. Javier Caviedes (Colombia)
Respuesta pulpar a los procedimientos odontolégicos de la Odontologia Estética Moderna

Dr. Javier Caviedes (Colombia)
Respuesta pulpar a los procedimientos odontolégicos de la Odontologia Estética Moderna

BREAK

Dr. Javier Caviedes (Colombia)
Respuesta pulpar a los procedimientos odontoldgicos de la Odontologia Estética Moderna

Dr. Javier Caviedes (Colombia)
Respuesta pulpar a los procedimientos odontolégicos de la Odontologia Estética Moderna

ALMUERZO (1 ¥z horas) Visita exposicion comercial

Dra. Gaby Queyrie (Chile)
Dificultades en el diagnéstico y en la indicacion de tratamiento endodéntico

Dra. Carolina Cabrera (Chile)
Fractura dentaria incompleta: un desafio terapéutico

BREAK
Dr. Fernando Goldberg (Argentina)

50 afos de periodonto terapeuta

Dr. Fernando Goldberg (Argentina)
50 afos de periodonto terapeuta

TERMINO

SALA PATOLOGIA Y ENFERMEDADES SISTEMICA

Dra. Stina Syrjénen (Finlandia)
Hpv infection and oral cancer

Dra. Stina Syrjénen (Finlandia)
Hpv infection and oral cancer

BREAK

Dra. Stina Syrjénen (Finlandia)
Hpv infection and oral cancer

Dra. Stina Syrjédnen (Finlandia)
Hpv infection and oral cancer

ALMUERZO (1 ¥z horas) Visita exposicion comercial

Dr. Benjamin Martinez (Chile)
Cancer oral en chile

Dr. Sergio Gonzalez (Chile)
Aspectos patogénicos de la hiposalivacién en sindrome de sjogren

BREAK
Dr. Claudio Molina (Chile)

Manifestaciones orales de sindrome de sjogren y su tratamiento

Dr. Eduardo Luis Ceccotti (Argentina)
Casos clinicos para compartir

TERMINO

Dr. Cristian Higashi (Brasil)
Estratificacion con resinas compuestas directas

Dr. Cristian Higashi (Brasil)
Estratificacién con resinas compuestas directas

BREAK

Dr. Cristian Higashi (Brasil)
Estratificacion con resinas compuestas directas

Dr. Cristian Higashi (Brasil)

Estratificacién con resinas compuestas directas
ALMUERZO (1 %2 horas)

Dr. Marco Antonio Abanto (Per)
Microlaminados minimamente invasivos

Dr. Marco Antonio Abanto (Perti)
Microlaminados minimamente invasivos

BREAK

Dr. Federico Pérez Diez (México)
Como lograr restauraciones invisibles

Dr. Federico Pérez Diez (México)
Como lograr restauraciones invisibles

TERMINO

SALA ADULTO MAYOR

Dra. Elizabeth Tapia
Necesidad de ampliar el conocimiento en torno al adulto Mayor

Dr. Fernando Morales (Costa Rica)
Valoracion integral del adulto mayor, experiencia en el desarrollo de docencia en hospital geriatria Dr. Radl Blanco Cervantes

BREAK

Dr. Fernando Morales (Costa Rica)
Valoracion integral del adulto mayor, experiencia en el desarrollo de docencia en hospital geriatria Dr. Radil Blanco Cervantes

Dr. Fernando Morales (Costa Rica)
Valoracion integral del adulto mayor, experiencia en el desarrollo de docencia en hospital geriatria Dr. Ratl Blanco Cervantes

ALMUERZO (1 %2 horas) Visita exposicion comercial

Dra. Soraya Leén
Dalud bucal y calidad de vida

Dra. Andrea Pizarro
Necesidad de cambio del modelo de atencién en odontologia en el adulto mayor

BREAK

Dr. Jorge Marin
Resoluciones protésicas en el adulto mayor

Dr. Jorge Marin
Resoluciones protésicas en el adulto mayor

TERMINO

Al

PARTICIPA EN LAS PRESENTACIONES DE POSTER: TRABAJOS

DE INVESTIGACION, REVISIONES BIBLIOGRAFICAS Y CASOS CLINICOS




FDI’S 1<t LAS AMERICAS REGIONAL CONGRESS

2015 SANTIAGO, CHILE

1= CONGRESO Y EXHIBICION DENTAL DE LAS AMERICAS

iC

SALA REHABILITACION ORAL

Dr. Marco Antonio Bottino (Brasil)
Estética con prétesis cerdmicas

Dr. Marco Antonio Bottino (Brasil)
Estética con prétesis cerdmicas

BREAK

Dr. Marco Antonio Bottino (Brasil)
Estética con prétesis cerdmicas

Dr. Marco Antonio Bottino (Brasil)
Estética con prétesis ceramicas

ALMUERZO (1 %2 horas) Visita exposicion comercial

Dr. Enrique Fernandez Bodereau (Argentina)
Implantologia en zona estética - planteamiento y protocolo

Dr. Enrique Fernandez Bodereau (Argentina)
Implantologia en zona estética - planteamiento y protocolo

BREAK

Dr. Guillermo Cagnone (Argentina)
Rehabilitacion del paciente mutilado con protesis implanto asistida

Dr. Guillermo Cagnone (Argentina)
Rehabilitacién del paciente mutilado con prétesis implanto asistida

TERMINO

SALA PERIODONCIA

1 CONGRESO Y EXHIBICION
DENTAL DE LAS AMERICAS

PROGRAMA CIENTIFICO, VIERNES 27

SALA CIRUGIA E IMPLANTE

Dr. Alejandro Kleinman S. (Chile)

Cirugia de regeneracion tisular

Dr. Alejandro Kleinman S. (Chile)

Cirugia de regeneracion tisular
BREAK

Dr. Sergio Marchant (Chile)
Cirugia implantes conexion cénica

Dr. Jean Pierre Bernard (Suiza)
Material and procedures optimization for dental implant placement in limited bonne volume

ALMUERZO (1 ¥ horas) Visita exposicion comercial
Dr. Enrique Javer (Chile)

Cirugia de tejidos blandos

Dr. Carlos Godoy (Chile)
Cirugfa de tejidos blandos

BREAK

Dr. Jorge Galante (Argentina)
Cirugia de tejidos blandos

Dr. Jorge Galante (Argentina)
Cirugia de tejidos blandos

TERMINO

SALA ENDODONCIA

Dra. Ana Maria Ramon de Blanco (Argentina)
Importancia de la oclusién en la organizacién postural

Dra. Ana Maria Ramon de Blanco (Argentina)
Importancia de la oclusién en la organizacién postural

BREAK

Dr. David Manton (Australia)

Hipomineralization, minimal intervention dentistry, teledentistry
Dr. David Manton (Australia)

Hipomineralization, minimal intervention dentistry, teledentistry
ALMUERZO (1 %2 horas) Visita exposicion comercial

Dr. Donald Campbell (Chile)

Oclusion funcional: protocolo diagnéstico y terapéutico en ortodoncia

Dra. Mi Hee Kim (Corea)
Micro tornillos en ortodoncia

BREAK

Dr. Matuk (México)
Invisalign

Dr. Matuk (México)
Invisalign

TERMINO

SALA ODONT. RESTAURADORA Y ESTETICA

Dr. Carlos Martin Ardila (Colombia)
Prétesis fija o implantes una vision periodontal basada en la evidencia cientifica

Dr. Carlos Martin Ardila (Colombia)
Prétesis fija o implantes una vision periodontal basada en la evidencia cientifica

BREAK

Dr. Rauil de la Sotta (Chile)
Reparacion dsea y su relacion con la toma de decision en cirugia periodontal

Dr. Jorge Gamonal(Chile) Determinando la prevalencia, el fenotipo clinico y biolégico
de las enfermedades periodontales, considerando la inflamacion de los tejidos periodontales

ALMUERZO (1 2 horas) Visita exposicion comercial

Dr. Fernando Fuente (Chile)
Definicién de los perfiles psicolégicos del periodoncista y del paciente: clave del éxito terapéutico

Dr. Claudio Melej (Chile)
Periodoncia e implantes, juntos para siempre

BREAK
Dr. Julio Pertuiset (Chile)

Situacion actual de la Regeneracion Osea Guiada

Dr. Diego Prieto (Chile)
Halitosis

TERMINO

SALATTM Y DOLOR OROFACIAL

Dr. Anil Kishen (Canada)
Pendiente

Dr. Anil Kishen (Canada)
Pendiente

BREAK

Dr. Vidal Pomes (Chile)
Reciprocantes. ¢Son en realidad lo que prometen?

Dr. Andrei Berdichewsky (Chile)

Retratamiento y nuevas tecnologias en la remocion de instrumentos fracturados en el scr
ALMUERZO0 (1 ¥z horas) Visita exposicion comercial

Dra. Carolina Miranda (Chile)
Actualizacion en la terapia endoddntica consecutiva a traumas dentarios

Dra. Yelena Salinas (Chile)
Manejo endoddntico del diente traumatizado: Casos clinicos

BREAK
Dr. Vidal Pomes (Chile)

Manejo del dolor de origen endodéntico

Dra. Marcia Antinez
Sellado tridimensional con técnicas termoplasticas actuales. ¢Mito o realidad?.

TERMINO

SALA ALTA TECNOLOGIA

Dr. Kilian Molina (Espaiia)
Restauraciones indirectas adhesivas en los sectores posteriores: de las técnicas tradicionales a la tec. Cadcam

Dr. Kilian Molina (Espaiia)
Restauraciones indirectas adhesivas en los sectores posteriores: de las técnicas tradicionales a la tec. Cadcam

BREAK

Dr. Kilian Molina (Espaia)
Restauraciones indirectas adhesivas en los sectores posteriores: de las técnicas tradicionales a la tec. Cadcam

Dr. Kilian Molina (Espana)
Restauraciones indirectas adhesivas en los sectores posteriores: de las técnicas tradicionales a la tec. Cadcam

ALMUERZO (1 %2 horas) Visita exposicion comercial

Dr. Abelardo Baez (Chile)
Aplicaciones racionales y précticas de los encerados estético funcionales en rehabilitacion oral adhesiva

Dr. Abelardo Baez (Chile)
Aplicaciones racionales y précticas de los encerados estético funcionales en rehabilitacion oral adhesiva

BREAK

Dr. Gilberto Henostroza (Perti)
Cudndo y cudles postes instalar y como hacerlo

Dr. Gilberto Henostroza (Pert)
Cuéndo y cudles postes instalar y cémo hacerlo

TERMINO

SALA EDUCACION EN ODONTOLOGIA (ACHEO)

Dr. Juan Carlos Salinas (Chile)
Antropologia Dental: Descubriendo la vida de nuestros antepasados a través de sus dientes.

Dr. Ratil Frugone (Chile)
Diagnéstico y manejo de la patologia muscular segtin DC/TM

BREAK

Dr. Guillermo Flores (Chile)
Oclusion en TTM-DOF y otras especialidades odontolégicas

Dr. Walter Diaz (Chile)
De los RDC — TMD a los DC — TMD, 22 afios después

ALMUERZO (1 2 horas) Visita exposicion comercial

Dr. Alvaro Gonzalez (Chile)
Parametros de éxito en el manejo del sahos con dispositivos de adelantamiento mandibular

Dr. Arturo Manss (Chile)
Planos interoclusales: Su importancia clinica - terapéutica en los TTM

BREAK
Dr. Juan Oyarzo (Chile)

Comprendiendo el dolor crénico muscular orofacial: desde mecanismos hasta analgesia inducida por ejercicios

Dr. Thomas Bornhart (Chile)
Rol de la genética en la comprension del dolor orofacial

TERMINO

fdi(<

Dr. Leonardo Stiberman (Argentina)
Laserterapia en la practica cotidiana al alcance del odontélogo general

Dr. Javier Higueras (Argentina)
Laserterapia en la practica cotidiana al alcance del odontélogo general

BREAK

Dra. Crisbel Pasini
Evolucion de lasser terapia

Dra. Yelena Salinas
Microscopia Clinica en Odontologi

ALMUERZO (1 ¥z horas) Visita exposicion comercial

Dra. Carmen L. Guzmén
Imagenologfa 3D - diagnéstico

Dr. Jorge Bianchi
Imagenologia 3d bio - modelos

BREAK

Dr. Daslav llic
Cad - Cam System: Pasado - Presente y Futuro

Dra. Lorena Pendola y Dra. Isis Alvarado
0zoono terapia

TERMINO

Dr. Winfried Harzer (Alemania)
Harmonization and benchmarking in dental education - the european model

Dr. Winfried Harzer (Alemania)
Harmonization and benchmarking in dental education - the european model

BREAK

Dr. Winfried Harzer (Alemania)
Harmonization and benchmarking in dental education - the european model

Dr. Winfried Harzer (Alemania)
Harmonization and benchmarking in dental education - the european model

ALMUERZO (1 %2 horas) Visita exposicion comercial

Decanos de Universidades Americanas
Simposio | Metodologia de la ensefianza en odontologia

Decanos de Universidades Americanas
Simposio | Metodologia de la ensefianza en odontologia

BREAK

Decanos de Universidades Americanas
Simposio | Metodologia de la ensefianza en odontologia

Decanos de Universidades Americanas
Simposio | Metodologia de la ensefianza en odontologia

TERMINO
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iC

SALA REHABILITACION ORAL

Dr. Juan Carlos Abarno (Uruguay)
Rehabilitacién con implantes: Opciones de tratamiento en sector estético

Dr. Juan Carlos Abarno (Uruguay)
Rehabilitacién con implantes: Opciones de tratamiento en sector estético

BREAK

Dr. Javier de Mestral (Paraguay)
Reconocimiento y correccion de las relaciones oclusales nocivas para el sistema estomatognatico

Dr. Homero Flores (Chile)
Transtornos Temporomadibulares y su relacién con disfuncién craneo cervical

ALMUERZO (1 %2 horas) Visita exposicion comercial
Dr. Luis Basoalto (Chile)

Digital smile design y su aplicacion clinica en rehabilitacién oral estética

Dr. Carlos Rivas (Chile)
Alternativas de rehabilitacion protésica sobre implantes en mandibula con reabsorcion extrema.

BREAK

TERMINO

SALA PERIODONCIA

1 CONGRESO Y EXHIBICION
DENTAL DE LAS AMERICAS

PROGRAMA CIENTIFICO, SABADO 28

SALA CIRUGIA E IMPLANTE

Dr. Jamil Awad Shibli (Brasil)

Regeneracion 6sea

Dr. Francisco Marchesani (Chile)
Regeneracion 6sea

BREAK

Dr. Omar Campos Salvaterra (Chile)
Regeneracion ésea

Dr. Adriano Forghieri (Brasil) Como planejar o espaco bioldgico e o componente
adequado para a manutencéo da crista 6ssea e estabilidade dos tecidos moles a longo prazo

ALMUERZO (1 ¥ horas) Visita exposicion comercial

Dr. Adriano Piatelli (Italia)
Regeneracion 6sea

Dr. Adriano Piatelli (Italia)
Regeneracion dsea

BREAK

Dr. Adriano Piatelli (Italia)
Regeneracion dsea

Dr. Adriano Piatelli (Italia)
Regeneracion ésea

TERMINO

SALA ENDODONCIA

Dr. Patrice Pellerin (Canada)
And if the molars were the solution?

Dr. Patrice Pellerin (Canada)
And if the molars were the solution?

SALA ODONT. RESTAURADORA Y ESTETICA

Dr. Peter Norland (USA)
Microcirugia periodontal

Dr. Peter Norland (USA)
Microcirugia periodontal

BREAK

Dr. Peter Norland (USA)
Microcirugia periodontal

Dr. Peter Norland (USA)
Microcirugia periodontal

ALMUERZO (1 2 horas) Visita exposicion comercial
Dra. Ana Maria Villalobos (Chile)
Cirugfa plastica periodontal

Dr. Enrique Javer (Chile)

Cirugia plastica periodontal

BREAK

Dr. Cristian Lopez (Chile)

Cirugia plastica periodontal

MODERADOR: Dr. Eduardo Aguilera
Mesa Redonda

TERMINO

SALATTM Y DOLOR OROFACIAL

Dra. Claudia Brizuela (Chile)
Endodoncia regenerativa y su aplicacion clinica

Dr. Nicolas Ferraro (Chile)
Microscopia en Endodoncia: Localizacién de canales radiculares

BREAK

Dr. Rodrigo Gil (Chile)

Procedimientos quirdrgicos para la conservacion de piezas dentarias con fracaso endodéntico
Dr. Rodrigo Gil (Chile)

Procedimientos quirtirgicos para la conservacion de piezas dentarias con fracaso endodontico

ALMUERZO (1 ¥z horas) Visita exposicion comercial

Dra. Paz Riera (Chile)
Quistes radiculares

Dra. Alicia Caro (Chile)
Nuevas alternativas terapéuticas para dientes con grandes reabsorciones radiculares

BREAK

“¢ Quét
ia , Implante

Moderador: Dra. Yelena Salinas

Panelista: Dr. Rodrigo Gil, Dra. Alicia Caro, Dr. Andrei Berdichewsky

Terapia Ei Retratamiento,
ado? - Para inicos y radiografi

TERMINO

SALA SIMPOSIO EN SALUD

Dr. Victor Clavijo (Brasil)
Restauraciones sobre dientes e implantes - Detalles que hacen la diferencia

Dr. Victor Clavijo (Brasil)
Restauraciones sobre dientes e implantes - Detalles que hacen la diferencia

BREAK

Dr. Victor Clavijo (Brasil)
Restauraciones sobre dientes e implantes - Detalles que hacen la diferencia

Dr. Victor Clavijo (Brasil)
Restauraciones sobre dientes e implantes - Detalles que hacen la diferencia

ALMUERZO (1 %2 horas) Visita exposicion comercial

Dr. Gustavo Moncada (Chile)
Longevidad de restauraciones de resinas compuestas

Dr. Ignacio Cifuentes (Chile)
Rehabilitacién sobre implantes, ceramicas y resinas

BREAK
Dr. Manuel Gajardo (Chile)

Tratamiento de superficie para cerdmicas, estado del arte

Dr. Rodrigo Hiriarte (Chile)
Actualidad en dientes tratados endodénticamente

TERMINO

SALA CAPITULO MILITAR

Dr. Daniel Paseani (Argentina)
Transtornos Témporo Mandibular

Dr. Daniel Paseani (Argentina)
Transtornos Témporo Mandibular

BREAK

Dr. Daniel Paseani (Argentina)
Transtornos Témporo Mandibular

Dr. Daniel Paseani (Argentina)
Transtornos Témporo Mandibular

ALMUERZO (1 2 horas) Visita exposicion comercial

Dr. Eduardo Rodriguez (Chile)
Reflexiones desde la experiencia clinica sobre transtornos témporo mandibulares y dolor orofacial

Dr. Carlos Marholz (Chile)
Manejo no invasivo de un trastorno degenerativo de la atm

BREAK

Fernando Hormazabal (Chile)
Intervencionismo en TTM y Dolor Orofacial

Dr. Rodrigo Casassus (Chile)
Osteoartritis de ATM: sexisten indicadores de éxito de tratamiento?

TERMINO

Dra. Noemi Bordoni (Argentina)
La odontologia en la encrucijada: de la investigacion a la toma de decisiones clinicas y sanitarias

Dra. Noemi Bordoni (Argentina)
La odontologia en la encrucijada: de la investigacion a la toma de decisiones clinicas y sanitarias

BREAK

Dra. Noemi Bordoni (Argentina)
La odontologfa en la encrucijada: de la investigacion a la toma de decisiones clinicas y sanitarias

Dra. Noemi Bordoni (Argentina)
La odontologia en la encrucijada: de la investigacion a la toma de decisiones clinicas y sanitarias
ALMUERZO (1 Y2 horas) Visita exposicion comercial

Dr. Conrado Barzaga (USA)
Tecnologia innovadora para mejorar la salud oral

Conduce Dra. Elizabeth Lopez

Simposio | Cuidado de la salud oral y el rol de la atencion primaria en las américas
Dr. Conrado Barzaga (USA), Dra. Norma Stupignan (OPS),

Dra. Noemi Bordoni (ARG.)

TERMINO

La odontologia en los cuerpos sanitarios del ejercito de E.E.U.U. de AMERICA
y sus aliados durante los recientes conflictos bélicos

1- Aspectos Administrativos 4- Aspectos Administrativos

2- Diseios operativos 5- Diseflos operativos

3- Participacion en Procedimientos Forenses

La odontologia en los cuerpos sanitarios del ejercito de E.E.U.U. de AMERICA
y sus aliados durante los recientes conflictos bélicos
6- Aspectos Administrativos 8- Aspectos Administrativos
7- Disefios operativos 9- Disefios operativos
Participacion en Procedimientos Forenses

Al

LA EXPOSICION DEL MERCADO DENTAL

MAS GRANDE DE LA REGION
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REVISTA ANACEO

Odontologia Basada
en la Evidencia

n el marco del IV Encuentro de
Elnvestigacién Odontologica

UC, organizado por el Centro de
Estudiantes de Odontologia de la Uni-
versidad Catdlica de Chile (CCEO UCQ),
se realizé el lanzamiento oficial de la
Revista ANACEO, publicacion cientifica
de la Asociacion Nacional Cientifica de
Estudiantes de Odontologia (ANACEO),
la cual contara con material de investiga-
cién realizado por cualquier estudiante
de la salud oral de nuestro pais.
En entrevista con webdental.cl, Fran-
cisco Pérez, estudiante de Odontologia
de la Universidad de Concepcién, y
Presidente de ANACEO, mencioné la
importancia de la revista:“Es un suefio,
es un adelanto super grande en nuestra
bitacora de trabajo. Nosotros teniamos
planeado hacer algo mas parecido aun
boletin anual, pero vimos que teniamos
un gran equipo de trabajo y seguimos
adelante. Ahora estamos con este
proyecto materializado y muy felices”.

{Qué puede encontrar un estudiante
en la revista ANACEO?

“Va a encontrar una oportunidad de
comenzar en el mundo de la publicacién
cientifica. Nosotros ya hemos hecho una
tarea que es incentivar la investigacion
en pregrado, y la revista es algo que nos
faltaba para cumplir nuestra mision”.
También, fue claro al sefalar los planes
a futuro de la publicacion:

{Cuales son los objetivos de larevista
ANACEO en el corto plazo?

“La revista es un instrumento que quere-
mos ocupar para seguir potenciando la
investigacion en pregrado. Larevista llega
adarle un nuevo aire a ANACEO.Tenemos
el objetivo de mantenerla viva, subir la ca-
lidad, indexarla en muchas bases de datos.
Hemos cumplido desde sus comienzos con

todas las normas necesarias para postulara
SCELO(...) Vamos aempezarinscribiendo
la revista en Google Escolar, que nos va a
dar nuestra primera llegada internacional
y posteriormente pretendemos seguir
cumpliendo con la bitdcora de la revista”
Con respecto a la labor interna de la
publicacién digital, apunté:“"Hay muchas
instancias de retroalimentacion entre
los revisores del trabajo y los autores
del trabajo. El autor envia su trabajo,
posteriormente es revisado por al menos
dos pares que son doctores expertos en
el area y luego empieza el proceso de
retroalimentacién que tratamos que sea
lo mas amigable y constructivo”.

¢{Cualquier persona puede mandar
su trabajo?

“Por el momento cualquier estudiante,
lo que no quiere decir que no puedan
enviar doctores titulados. Es importante
que haya presencia de estudiantes. Es
la revista de ellos y hecha para ellos.
Cualquier estudiante de odontologia del
pais, incluso de postgrado, puede enviar
sus trabajos y van a ser bienvenidos”.

{Cual es la importancia que debiese
tener la investigacion en pregrado?
“La investigaciéon nosotros la vemos
como una herramienta. En pregrado, las
personas que les guste la investigacion,
deben tener las condiciones para poder
desarrollarlas. ANACEOQ, representa a todos
los estudiantes, pero agrupa a todas esas
personas que tienen la necesidad e inquie-
tud por investigar, el poder responderalas
preguntas en pregrado es fundamental y
tener la formacién para poder hacerlo es
una tarea que deben cumplir las universi-
dadesy nosotros tratamos de contribuir. A
través de la Revista ANACEO, aportar con
laformacién profesional y cientifica de los
estudiantes’, concluyé. WD

IS5N O719-54T8
revista.anaceo.cl

Revist
ANACE

Revista
ANACED

MAS INFORMACION EN:

revista.anaceo.cl

Congreso 2015
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Interespecialidades Odontolégicas del Sur de Chile

29
Hotel Dreams Temuco

30 de Mayo

Saciedad do
=" Implantologis
= Oral de Chila

twittercom/webdental_cl | http://facebook.com /webdentalchile | www.webdental.cl

Estudiantes de
Odontologia
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5

Dia Mundial de la Salud Bucodental se celebrara en Chile

POR

NICOLAS COHN-INOSTROZA
Americas Regional Director
International Association of Dental
Students (IADS)
director.americas@iads-web.org

es celebrado los 20 de Marzo de

cada ano.
Es un dia internacional para celebrar y
promocionar la salud bucodental. Por
segunda vez la International Association
of Dental Students (IADS) colabora con
la FDI en la realizacién de este dia, y es
la primera vez que se realizara en Chile.
Ademas, participardn 27 paises de los 4
continentes, que incluye: Sudan, Egipto,
Oman, Jordania, Arabia Saudita, Indonesia,
Italia, Serbia, Jamaica, Palestina, Chile,
Turquia, Hungria, Montenegro, Republica
Checa, Armenia, Eslovenia, India, Libia,
Nepal, Tunez, Emiratos Arabes Unidos,
Rumania, Bulgaria, Iran, México y Rusia.
En 2014, los estudiantes de los paises
citados antes, trabajaron con la comu-
nidad enseflando técnicas de higiene
oral, dietay, en la entrega de dentifricos
y cepillos dentales. Dos actividades
auspiciadas por la FDI fueron realizadas
por la IADS con el fin de dar soporte a
la actividad: la primera “mejor foto del
Dia Mundial de la Salud Bucodental”y
la segunda:“la mejor organizaciénenel
Dia Mundial de la Salud Bucodental’.
De acuerdo a las estadisticas de la FDI,
106 paises celebraron este dia, de lo cual
cerca de la tercera parte fue organizada
por estudiantes de odontologia (es decir
por la IADS), lo cual se condice con la
importancia que tienen los estudiantes
en colaborar con dichas actividades en
la sociedad. Este evento es el resultado
de colaboracién y arduo trabajo.

E | Dia Mundial de la Salud Bucodental

Para el 2015 tenemos cinco objetivos
globales claves para el Dia Mundial de
la Salud Bucodental, que s6lo podemos
lograr con el apoyo de la Comunidad
Odontoldgica Internacional:

HACER CORRER LA VOZ entre los
miembros de su red: personas, socios,
medios de comunicacién, miembros y
simpatizantes. Nuestro objetivo es llegar
a mas de 24 millones de personas en
todo el mundo.

LOGRAR MAS PARTICIPACION 110
paises (en 2014 se alcanzé una partici-

pacién de 106 paises), 90 Asociaciones
Dentales Nnacionales (79 en 2014), 35
Asociaciones Dentales de Estudiantes
(29 en 2014).

DOBLARELTRAFICO EN EL SITIO WEB
16.000 visitas y 9.000 visitantes unicos,
mencionando la pagina web del WOHD
durante la campana:
http://www.worldoralhealthday.org

AUMENTAR LA ACTIVIDAD EN LAS
REDES SOCIALES llegar a 10 millones
de personas a través de la campana en
Twitter de la FDI con #/WOHD15, a 15.000
“Me Gusta”en la pagina de Facebook de
la FDI, aumentar/conservar la puntua-
cién en Klout (63 en el WOHD de 2014).
Marque con un “Me Gusta”y comparta
los mensajes del WOHD en las diferentes
plataformasy redes sociales que considere
que pueden ser Utiles para sucomunidad.

CAMPANA PARA EL 2015

El lema mundial que se utilizara en la
campana serd “Dia Mundial de la Salud
Bucodental 2015, Sonrie a la vida”;
deseamos que todo el mundo, sea cual
sea su edad, muestre una sonrisa sana
y saludable. El lema “Dia Mundial de la
Salud Bucodental 2015, Sonrie a la vida”
tiene un doble significado:“sonrisa para
toda lavida"y“celebrarla vida" Ademas
implica“positividad”y“diversion’, ya que
la gente solo sonrie si es felizy disfruta
de una vida saludable.

Puede descargar los carteles, afiches
y posters (asi como otros materiales

DENTAL
STUDENTS' HEERRUI.1.'

de apoyo), desde el sitio web del Dia
Mundial de la Salud Bucodental:
www.worldoralhealthday.org

Si necesita ayuda para personalizar los

20 Marzo 2015
Dia de la Salud Bucodental

iSonrie a la vida!

i‘d‘[(: .m.l-—

i USTERINE Sighal  sHpavsonr [ EIH

DIVIERTASE celebrando el Dia
Mundial de la Salud Bucodental.
iProcure que todos los
involucrados disfruten de la
experiencia y tengan algo positivo
que aportar el dia 20 de marzo!

materiales de la campafa, no dude en
ponerse en contacto con
WOHD2015@fdiworldental.org y
directoramericas@iads-web.org WD

Dia Mundial
de la Salud Bucodental
20 de Marro

REFERENCIAS:

http://www.worldoralhealthday.org/ (pagina oficial del WOHD)

http://issuu.com/editoriads/docs/wohd15 (actividades IADS en WOHD 2014)
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Antofagasta

CREANDO CULTURA DENTAL

Carnaval de la Salud Oral: “UN NINO, UNA SONRISA FELIZ”

n la Plaza Bicentenario de An-
E tofagasta, se realizé la fiesta de

clausura de la campana: Carna-
val de la Salud Oral: “UN NINO, UNA
SONRISA FELIZ".
La actividad, organizada por MESA
REGIONAL INTERSECTRORIAL DE
SALUD BUCAL (Conformada por SE-
REMI de Salud, SEREMI de Educacién,
Colegio de Cirujano Dentistas de
Chile - Regional Antofagasta, JUNAEB,
JUNJI, Fundacién Integra, Servicio de
Salud, Carrera de Odontologia de la
Universidad de Antofagasta, Sociedad
Chilena de Odontopediatria, Sociedad
Odontoldgica de Chile,“Odonto Junto
aTi"), convocé a mas de 2.000 parvulos
de lared de jardines infantiles de JUNJI,
INTEGRAL y la Corporacién Municipal a
una verdadera Fiesta en donde la pro-
tagonista principal fue la“Salud Oral".
El Dr. Raul Fuentes Howes, presidente
del Colegio de Cirujano Dentistas
de Chile - Regional Antofagasta,
nos explica que: “El “Carnaval de la

Salud Oral”nacié a consecuencia del
estado deplorable de la salud bucal
de nuestros nifos, pues los ultimos
estudios demuestran que a los 2 afios
edad, un 17,5% de la poblacion infantil
presenta un alto indice cariogénico,
el cual aumenta a un 70% a la edad
de 6 anos. Cabe destacar que esta
patologia no solo provoca dafoenla
salud fisica del nifio sino que afecta
su desarrollo integral psicosocial”.
Complementando que esta iniciati-
va, fue creada a partir del programa
“Sembrando sonrisas”, impulsado en
la regién por la Dra. Alejandra Jerez,
asesora odontolégica de la Seremi
de Salud de Antofagasta.

Para abordar esta problematica social, el
Carnaval dela Salud Oral buscé -a través
de los 7 meses que duré la campania-
potenciar el trabajo intersectorial entre
entidades de educaciény salud, instancia
donde las educadoras de parvulos son el
pilar fundamental para llevar a cabo todas
las estrategias que permitan mejorar la

salud oral de los parvulos junto al trabajo
continuo con el mundo odontolégico:
“Una de las acciones mas importantes
fue Capacitar a las educadoras de par-
vulos de los jardines de la Junji, Integra
y la Corporacién Municipal, a quienes
ensefiamos (gracias a la participacién
de conferencistas de las carreras de
Odontologia, Educacién Parvularia,
Nutricién, Trabajo Social y Educacién
Fisica), distintas técnicas de cepillado y
deteccion de placa bacteriana’, explico
el Dr. Raul Fuentes.

Por su parte, Dra. Elizabeth Lopez,
jefa del departamento de Salud
Bucal del Minsal, recalcé que: “todos
somos responsables de la salud en
nuestra poblacién. En este caso, el
poder incentivar habitos saludables,
el poder incorporar la higiene bucal,
el cepillado, la proteccién en base a
floruros desde la etapa pre-escolar es
fundamental”.

En tanto, Lila Vergara -SEREMI de Salud
delall Regién- asegurd que“Laidea de

twittercom/webdental_cl | http://facebook.com /webdentalchile | www.webdental.cl

esta campana es que desde pequeios
podamos contemplar la salud bucal
como una parte importante de la salud
de las personas, con el fin de revertir
las cifras de mala denticién, caries
dentales con acciones de prevencién
oportunas”. WD

CN UNAYRy

DE LA SALUD ORAL

PARA CONOCER MAS ACERCA DE ESTA
CAMPANA, INGRESAR A:

http://bit.ly/carnaval-salud-oral

PARA VER LA MEGA GALERIA DE FOTOS
DEL CARNAVAL DE LA SALUD ORAL:“UN NINO,
UNA SONRISA FELIZ", INGRESAR EN:

http://bit.ly/fotos-carnaval-salud-oral




Colabora 2.0

#DENTALMKT

¢Por que hay
pacientes
que luego de
la primera
consulta no
regresan
mas?

POR

DR. CRISTIAN GABRIEL KULZER
Odontélogo / UBA

Magister en Administracion de
Servicios de Salud / UCES
Posgrado de Gestion de Servicios
en Salud / Universidad Favaloro

etodos los pacientes que te visitan

por primera vez, muchos de ellos no

aceptaran tu plan de tratamiento
ni regresaran, a pesar que en diversos
estudios revelen que hasta el 70% de las
decisiones de compra son tomadas en el
punto de venta.
Averiguar los motivos siempre puede
ser de utilidad, pero existen diversas
variables que exceden al odontélogo.
A continuacion te presento algunos
tips para que los incorpores y puedas
retener y fidelizar a mas pacientes.
Uno de los motivos principales es cuando
planificas un tratamiento acorde a tus
necesidades -y alo que consideras que tu
paciente necesita -y esta lejos con lo que
él piensay busca.-Esto sucede porque nos
saltamos la fase de averiguacién donde
podemos averiguar en especial sus deseos y
expectativas-. Las decisiones del paciente
sonimpulsadas por cosas que quiere, que
deseay no solamente cosas que necesita.
Hay que tener siempre presente que “e/
paciente compra por sus motivos, y no por
los tuyos”
Reflexionemos: un paciente desden-
tado necesita una proétesis completa,
pero en realidad desea tener dientes
lo mds naturales posibles; un paciente
puede necesitar varias sesiones hasta
finalizar su tratamiento, pero él desea
invertir el menor tiempo posible. Los
pacientes que necesitan tratamientos
periodontales en realidad desean ha-
cerse una limpieza y ver a sus dientes
mas claros. Los pacientes que necesitan
un tratamiento de conducto, desean
realizarse solo un“arreglo”y solucionar
el tema en el dia. Un paciente que
necesita extraerse varias piezas, lo
que desea es sufrir lo menos posible
y no estar sin dientes, y asi con otros
ejemplos.
Comunicar una propuesta con una oferta
de valor en funcién de lo que paciente

“necesita” no es lo mismo que comu-
nicarla en funcién de lo que “quiere/
desea”, porque “si el lenguaje no es el
correcto, aquello que se dice no es lo que
se piensa y entonces lo que es necesario
hacer, no serd realizado’.

Tu presentacién no va a funcionar si
solamente te encargas de hablar del
“que”hay que hacer - Cuando hablamos
del“que’, me refiero a un tratamiento
especifico, como una endodoncia, un
tratamiento periodontal, una protesis,
una ortodoncia, un implante, etc.-. En
general no se habla de los “por que”,
y menos aun de los “para que”, que
en definitiva, es lo que el paciente
viene a escuchar. Recordemos que
el paciente prefiere los beneficios al
producto y no compra légicamente.
Los argumentos que venden son los
que satisfacen las necesidades emocio-
nales, los que provocan sentimientos
de seguridad, prestigio, confort, co-
modidad, merecimiento, tranquilidad,
bienestar, etc. Todos compramos por
sentimiento, hasta el que planifica y
piensa miles de veces antes de hacerlo,
lo hace por sentirse y demostrar que
el compra bien.

Sin duda esimportante que hables del tra-
tamiento, pero si no generas una emocion
que elimine las barreras l6gicas negativas
que el paciente tenga, no venderas ni
lograras una relacién duradera con él.

Tene presente que los pacientes
no tienen ni idea que es lo que
se tienen que hacer - alo sumo
lo imaginan -pero concurren a
nuestros servicios“por algo”—por
eso estd sentado en el sillén-y
“paraalgo’y esaquidonde de-
bes hacer hincapié, yaqueesel
verdadero desafio a descubrir.
Cuando hablamos de ventas otro
principio fundamental es lograr que el
paciente se enamore de tu producto.
Sin importar el tipo de tratamiento
que le estas ofreciendo, busca siempre
la manera de que tu paciente, pueda
verlo, admirarlo, sentirlo y desearlo para
que después pregunte ;Cuanto cuesta?
¢{Como se abona? Pero si querés que
mas pacientes acepten tus tratamientos,
debes mostrar primero tus productos
y después hablarles sobre el precio; de
esta manera aumentaras tus posibilida-
des de vender y ganar. Recordd que no
mostrar el producto es el primer error
en las ventas.

Preoctipate por lograr que tus pacientes se
sientan a gusto con tu consultorio desde
el momento que ponen un pie en él. Brin-
dales asesoria y atencion personalizada,
escuchalos, sorprendelos y procurade cada
tratamiento una experiencia inolvidable.
Un paciente satisfecho volvera unay otra
vez y ademas te recomendara con sus
amigos y familiares.

Il

Sitodos los profesionales muestrany co-
munican lo mismo, saber venderlos termina
siendo un diferencial muy importante. Un
paciente siempre escucha mas cuando
un profesional tiene una actitud positiva
y demuestra un auténtico interés por él.
No cabe duda de que el arte de saber
vender deja mucho en la vida porque
ayuda a lograr las cosas de forma mas
rapida, efectivay sin tanto desgaste, pero
es necesario creer, conocer y confiar en
tu producto.

Ademas debes tomar consciencia que
aquellas personas que si aceptaron tu
tratamiento y que seguramente atendiste
en varias citaciones, son personas que
te quieren y con las cuales lograste una
relacién que crece dia a dia.

Pensemos que vender no tiene nada
de malo, al contrario, como se puede
observar nos permite construir nuevas
relaciones a futuro.

Cuando damos, también recibimos y
las relaciones profesionales, no son una
excepcion. WD
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Pacientes
Especiales

REFLEXION

Pacientes de dificil manejo
.estamos preparados?

pero es la practica la que va permitiendo

alcanzar el desarrollo en el hacer y ejercer
dia tras dia. El entrenamiento para la atencién
se va conquistando gradualmente, asiy todo la
atencion de pacientes dificiles y complejos son
un diario desafio.
La sociedad actual ha cambiado y los pacientes
también. Pacientes calmos, sumisos y completa-
mente entregados siempre van a existir, pero al
parecer seran una minoria y comienzan a dar lugar
a pacientes informados y por tanto exigentes,
eso ya es una realidad, pero mas alla estén los
pacientes que complican el trabajo del odonto6-
logo, pacientes que son comportamentalmente
dificiles que son muy desgastantes y generan un
gran estrés si no estamos preparados.
Cada dia, existen mds personas extremadamente
hipersensibles, extremadamente agresivas, muy
especiales, con comportamientos impredecibles y
dificiles de manejar. Son pacientes que aparte de
la situacién de salud buco dental, tienen un alto
nivel de complicaciones psicolégicas y emocionales
reflejo en gran medida del estrés de la sociedad
actual. A diario vemos como la violencia social
aumenta, ello nos debe alertar a que también
llegardn a nuestras consultas esos mismos ciuda-
danos violentos pidiendo atencién. Depresivos y
ansiosos al parecer siempre van a existir, pero hay
una amplia diversidad de comportamientos que
no en vano la clasificacion DSM de enfermedades
mentales se va actualizando con nuevos cuadros.
Los pacientes de dificil manejo son personas
gue socialmente pueden ser personas «sanas»
«normales» a pesar que debemos preguntarnos
;qué es ser normal? es discutible...muy discutible.
Se dice que las personas que viven en regiones no
tan urbanizadas son mds pausadas, tranquilasy de
mejor trato y en las ciudades grandes el trato en
mas hostil e impersonal, sin embargo la influencia
de los medios de comunicacién principalmente
la television ha cambiado la pasividad de las
personas y luego internet las ha exacerbado y
violentado mas aun.

I os dentistas nos formamos en la teoria,

SENSIBILIDAD DENTAL Y SENSIBILIDAD
HUMANA

La atencion en grandes centros urbanos, y el
modelo de atencidn se basa en la rapida rotacién
en la que casi no hay tiempo para una anamnesis
acorde con lo que debe ser el correcto desempeirio
profesional. Luego el profesional se ve enfren-
tado a realidades emocionales y psicolégicas
complejas. En ese contexto hay que ponderar si
se atiende rapido o bien, no debemos olvidarnos
que tratamos personas antes que pacientes.
Lainmediatez, la prisa, la velocidad de trabajo y la ob-
tencién de resultados en el corto plazo hacen que los
profesionales pasen del estrés al bournout. La medida
de las profesiones es el éxito en hacer muchas cosas y
en poco tiempo, por ello hay que reevaluar si se estd
preparado para el manejo de esos casos dificiles que
pueden transformarse en imposibles y altamente
desgastantes. Si un paciente complicado necesita
tratamiento dental y nos altera de diversa manera,
enfrentémoslo con entrenamiento, conocimiento
y comprension, no con el rechazo que solo dejard
en evidencia nuestra incompetencia en el manejo.
Los pacientes “ideales” son y estan en retirada
dando paso a un nuevo tipo de paciente. La
odontologia ha evolucionado técnicamente, la
pregunta es si los dentistas estamos evolucio-
nando humanay psicolégicamente lo suficiente
para cubrir esos requerimientos.

Efrain Rojas Oxa

Presidente

Asociacién Latinoamericana de Odontologia para
Pacientes Especiales

Chile ALOPE

www.alopechile.cl

alope

l ALOCIACION LATINOAMERICANA
DE QODONTOLOGIE PARA PACIENTES ESPECLALES
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16,17Y 18 DE ENERO

PROXIMA FECHA: 27,28 Y 29 DE FEBRERO Y 01 DE MARZO

CURSO DE

REJUVENECIMIENTO FACIAL
Y ESTETICA ODONTOLOGICA

MAS DE 150 PROFESIONALES CAPACITADOS EL 2013
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